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XI Ja, ich er6ffne ein PSD Giro4dyou.
Mit Vollendung des 26. Lebensjahres endet die Sondervereinbarung PSD Girodyou und das Konto wird in
ein PSD GiroDirekt umgewandelt.

Hinweis: Sofern bereits ein PSD 4you-Konto besteht, wird dieses hiermit in das PSD Girodyou umgewandelt.
Pro Person kann nur ein kostenloses PSD Giro4you gefihrt werden.

Kontoflihrung
[ ] Ich méchte mein Konto Gber PSD OnlineBanking (mit PIN und TAN) per Internet fihren.
Ich méchte im OnlineBanking folgendes Verfahren nutzen:

L] mobileTAN-Verfahren (TAN per SMS) auf meine Mobilfunknummer: ’
[ ] Sm@rt-TAN plus — TAN per TAN-Generator mit PSD BankCard

Den TAN-Generator besitze ich bereits oder ich bestelle ihn Gber den Online-Shop: www.psd-bank.de/Online-Shop.

Das Verfugungslimit im PSD OnlineBanking betragt zurzeit 10.000 EUR pro Tag. Eine Anderung des Ver-
fagungslimits ist nur schriftlich moéglich.

[ ] Ich méchte mein Konto Uber PSD ServiceDirekt (TelefonBanking) per Telefon (mit PIN) fihren.

[ ] Bitte stellen Sie mir eine PSD BankCard aus.

Die BankCard (mit Geheimzahl) wird nur in Verbindung mit der Eré6ffnung des Girokontos PSD Girodyou ausgestellt. Ich bin damit einverstanden, dass auf
dem Chip meiner BankCard mein Geburtsdatum verschlisselt - also nicht fur Dritte lesbar — eingebracht wird. Dadurch ist es mir moglich, mich beispiels-
weise an Automaten, die eine Alterskennung prifen, zu legitimieren, um die angebotene Ware zu erwerben.

[ I1ch bin Student []Ich bin Auszubildender/Angestellter bei |

Geldwadschegesetz

Angaben zum wirtschaftlich Berechtigten gemaB Geldwaschegesetz: Ich versichere, dass ich im eigenen wirtschaftlichen Interesse und nicht auf fremde Ver-
anlassung (insbesondere nicht als Treuhdnder) handele.

Sonderbedingungen

Erganzend gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB-Banken) der Bank sowie deren Sonderbedingungen fur das PSD OnlineBanking, die PSD
PostBox, das PSD TelefonBanking (PSD ServiceDirekt), die PSD BankCard, den Uberweisungsverkehr, den Lastschriftverkehr, den Scheckverkehr, den Kon-
toauszugsdrucker und das Gemeinschaftskonto mit Einzelverfigungsbefugnis (Oder-Konto). Die AGB und die Sonderbedingungen erkenne ich an. Die
Bedingungen kénnen in den Geschaftsraumen der Bank oder unter www.psd-koeln.de eingesehen werden; auf Verlangen werden sie ausgehandigt bzw.
zugesandt.
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PSD DispoKredit max. 500,00 € ohne Gehaltseingang

[] Ja, ich wansche einen PSD DispoKredit in Hohe von | €.

Die PSD Bank K&In eG behilt sich vor, die Kreditlinie zu verdndern bzw. zu streichen. Die eingerdumte Uberziehungs-
méglichkeit, der hiefur geltende Sollzinssatz und der Sollzinssatz fur darlber hinausgehende geduldete Uberziehun-
gen werden auf dem Kontoauszug mitgeteilt. Der Sollzinssatz kann entsprechend der Entwicklung auf dem Geld- und
Kapitalmarkt gedndert werden.

L] Nein, ich wiinsche keinen PSD DispoKredit.

Konditionen
Sollzinssatz derzeit 7,500 % p. a. fur den in Anspruch genommenen Kredit.
Der Sollzins ist veranderlich.

Bei einem veranderlichen Sollzins oder nach Ablauf der Sollzinsbindung (s. u.) ist die Bank nach dem nachfolgend
beschriebenen Verfahren berechtigt, den Sollzinssatz zu erhéhen und in gleicher Weise verpflichtet, den Sollzinssatz zu
senken. Die Berechtigung und Verpflichtung der Bank zur Sollzinsanderung orientiert sich an einer Veranderung des
Referenzzinssatzes. Referenzzinssatz ist der am 01.02.2012 ermittelte Zinssatz der EZB fur Hauptrefinanzierungsge-
schafte, der jeweils fur den vorausgegangenen Monat in den Monatsberichten der Deutschen Bundesbank veroffent-
licht ist.

Die Entwicklung des Referenzzinssatzes wird die Bank regelmaBig erstmals im Marz 2012 und dann alle drei Monate
jeweils zum Ultimo Uberprifen. Hat sich zu diesem Zeitpunkt der Referenzzinssatz um mindestens 0,01 % gegentber
seinem mafBgeblichen Wert bei Vertragsabschluss bzw. der letzten Sollzinsanpassung bzw. bei Ablauf der Sollzinsfest-
schreibung veréndert, wird die Bank den Vertragszins entsprechend anpassen (Zinsgleitklausel).

Die Sollzinsdnderung wird an dem Bankarbeitstag, der auf den Tag der Uberprifung der Referenzzinssatzidnderung
folgt, wirksam. Diese Erkldarung kann auf dem Kontoauszug fiir das Konto erfolgen, tGber das der Kredit in Anspruch
genommen wird bzw. die laufenden Teilbetrage abgebucht werden.

Bei einer Erhéhung von Sollzinsen kann der Kreditnehmer den davon betroffenen Kreditvertrag innerhalb eines
Monats nach Bekanntgabe der Anderung mit sofortiger Wirkung kiindigen. Kiindigt der Kreditnehmer, so werden die
erhohten Sollzinsen nicht zugrunde gelegt. Die Bank wird zur Abwicklung eine angemessene Frist einrdumen.

Bei einer Sollzinsfestschreibung kénnen Anderungen friihestens mit deren Ablauf erfolgen. Sofern keine neue Sollzins-
vereinbarung getroffen wird, kann die Bank entweder den urspriinglich vereinbarten gebundenen Sollzins als verander-
lichen Sollzinssatz fortgelten lassen oder den jeweiligen Durchschnittszinssatz fur Kredite dieser Art, welcher im voraus-
gehenden Monat in den Monatsberichten der Deutschen Bundesbank veréffentlicht wurde, als veranderlichen Sollzins
zugrunde legen. Diesen Sollzinssatz Gberpruft die Bank anschlieBend nach den eingangs getroffenen Regelungen. Bei
Sollzinsanderungen bzw. Entgeltanderungen kénnen die Leistungsraten entsprechend gedndert werden. Sollzinsande-
rungen und dadurch erforderlich werdende Leistungsanderungen wird die Bank dem Kreditnehmer wie folgt mitteilen:

[Jzusendung  [] Kontoauszugsdrucker

Geduldete Uberziehung

Der Kontoinhaber kann Verfigungen nur im Rahmen des Kontoguthabens oder eines eingeraumten Kredits vorneh-
men. Sollte es dariiber hinaus zu einer Inanspruchnahme kommen (geduldete Uberziehung), so ist dieser Betrag unver-
zlglich an die Bank zu zahlen. Fur geduldete Uberziehungen féllt ein héherer Uberziehungszins an, der sich nach der
mit der Bank getroffenen Vereinbarung und den Informationen richtet, die die Bank dem Kreditnehmer Gbermittelt.
Auch wenn Uberschreitungen eines eingerdumten Kredits geduldet worden sind, erweitern diese nicht den urspringli-
chen Kreditrahmen.

Die Hohe des Sollzinssatzes fur geduldete Uberziehungen, der ab dem Zeitpunkt der Uberziehung anfallt,

betragt jahrlich l 12,000 %. Die Sollzinsen sind fallig am 30. eines jeden Kalendervierteljahres.
Der Sollzins dndert sich analog dem Sollzinssatz fur den in Anspruch genommenen Kredit.

X

Ort, Datum Unterschrift des Kontoinhabers
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SCHUFA-Erklarung

Ich willige ein, dass das Kreditinstitut, die PSD Bank Koln eG, der SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5,
65201 Wiesbaden, Daten Uber die Beantragung, die Durchfihrung und die Beendigung dieser Kontover-
bindung Ubermittelt.

Unabhangig davon wird das Kreditinstitut der SCHUFA auch Daten Uber seine gegen mich bestehenden
falligen Forderungen Ubermitteln. Dies ist nach dem Bundesdatenschutzgesetz (§ 28a Absatz 1 Satz 1)
zulassig, wenn ich die geschuldete Leistung trotz Falligkeit nicht erbracht habe, die Ubermittlung zur Wah-
rung berechtigter Interessen des Kreditinstitutes oder Dritter erforderlich ist und

e die Forderung vollstreckbar ist oder ich
e die Forderung ausdriicklich anerkannt habe oder

¢ ich nach Eintritt der Falligkeit der Forderung mindestens zweimal schriftlich gemahnt worden bin, das
Kreditinstitut mich rechtzeitig, jedoch frithestens bei der ersten Mahnung, iber die bevorstehende Uber-
mittlung nach mindestens vier Wochen unterrichtet hat und ich die Forderung nicht bestritten habe oder

e das der Forderung zugrunde liegende Vertragsverhaltnis aufgrund von Zahlungsrickstanden vom
Kreditinstitut fristlos gekiindigt werden kann und das Kreditinstitut mich Gber die bevorstehende Uber-
mittlung unterrichtet hat.

DarUber hinaus wird das Kreditinstitut der SCHUFA auch Daten Uber sonstiges nichtvertragsgemafBes
Verhalten (Konten- oder Kreditkartenmissbrauch oder sonstiges betrligerisches Verhalten) Gbermitteln.
Diese Meldungen dirfen nach dem Bundesdatenschutzgesetz (§ 28 Abs. 2) nur erfolgen, soweit dies zur
Wahrung berechtigter Interessen des Kreditinstituts oder Dritter erforderlich ist und kein Grund zu der
Annahme besteht, dass das schutzwirdige Interesse des Betroffenen an dem Ausschluss der Ubermittlung
Uberwiegt.

Insoweit befreie ich das Kreditinstitut zugleich vom Bankgeheimnis.

Die SCHUFA speichert und nutzt die erhaltenen Daten. Die Nutzung umfasst auch die Errechnung eines
Wahrscheinlichkeitswertes auf Grundlage des SCHUFA-Datenbestandes zur Beurteilung des Kreditrisikos
(Score). Die erhaltenen Daten Ubermittelt sie an ihre Vertragspartner im europaischen Wirtschaftsraum
und der Schweiz, um diesen Informationen zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von nattrlichen Personen
zu geben. Vertragspartner der SCHUFA sind Unternehmen, die aufgrund von Leistungen oder Lieferung
finanzielle Ausfallrisiken tragen (insbesondere Kreditinstitute sowie Kreditkarten- und Leasinggesell-
schaften, aber auch etwa Vermietungs-, Handels-, Telekommunikations-, Energieversorgungs-, Versiche-
rungs- und Inkassounternehmen). Die SCHUFA stellt personenbezogene Daten nur zur Verfiigung, wenn
ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde und die Ubermittlung nach
Abwagung aller Interessen zulassig ist. Daher kann der Umfang der jeweils zur Verfliigung gestellten Daten
nach Art der Vertragspartner unterschiedlich sein. Dartber hinaus nutzt die SCHUFA die Daten zur Prifung
der Identitat und des Alters von Personen auf Anfrage ihrer Vertragspartner, die beispielsweise Dienstleis-
tungen im Internet anbieten.

Ich kann Auskunft bei der SCHUFA Uber die mich betreffenden gespeicherten Daten erhalten.

Weitere Informationen Uber das SCHUFA-Auskunfts- und Score-Verfahren sind unter www.meineschufa.de
abrufbar.

Die postalische Adresse der SCHUFA lautet:

SCHUFA HOLDING AG, Verbraucherservice, Postfach 5640, 30056 Hannover

X

Ort, Datum Unterschrift
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I. Produktinformation zum PSD GiroDirekt und PSD Giro4you

Praambel: Bei Vertragen Uber Finanzdienstleistungen, die unter ausschlieBlicher Verwendung von Fernkommunikations-
mitteln (z. B. Brief, Telefon, Telefax) im Rahmen eines organisierten Vertriebs- und Dienstleistungssystems abgeschlossen
werden, hat das Kreditinstitut den Verbraucher vor Abgabe von dessen Vertragserklarung tber das Kreditinstitut, das
Produkt und den Fernabsatzvertrag entsprechend den Vorgaben der Informationspflichtenverordnung zu

informieren. Dieser Verpflichtung kommen wir gerne nach und geben Ihnen die nachstehenden Informationen.

A) Allgemeine Informationen
B) Informationen zum PSD GiroDirekt/PSD Giro4you

C) Informationen Uber die Besonderheiten des Fernabsatzvertrages

A) Allgemeine Informationen

Name und Anschrift der Bank
PSD Bank Ko6In eG
Laurenzplatz 2

50667 Koln

Telefon: 0180 277 277 0*
Telefax: 02212770 999
E-Mail: info@psd-koeln.de

Gesetzlich Vertretungsberechtigte der Bank:
Ralf Eibel (Vorstandsvorsitzender)
André Thaller

Hauptgeschaftstatigkeit der Bank:
Gegenstand des Unternehmens ist der Betrieb von Bankgeschaften aller Art
und von damit zusammenhangenden Geschaften.

Eintragung im Genossenschaftsregister:
Amtsgericht KoIn
Gen.-Reg.-Nr. 731

Zustandige Aufsichtsbehorde:

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe
108, 53117 Bonn bzw. Lurgiallee 12, 60493 Frankfurt, (im Internet unter:
www.bafin.de)

Umsatzsteueridentifikationsnummer:
DE 122786814

Vertragssprache:
MaBgebliche Sprache fur dieses Vertragsverhaltnis und die Kommunikation
mit dem Kunden wéhrend der Laufzeit des Vertrages ist Deutsch.

Rechtsordnung/Gerichtsstand:

GemaB Nr. 6 Abs. 1 der , Allgemeinen Geschaftsbedingungen” gilt fur den
Vertragsschluss und die gesamte Geschaftsverbindung zwischen dem Kun-
den und der Bank deutsches Recht. Es gibt keine vertragliche Gerichtsstand-
klausel.

AuBergerichtliche Streitschlichtung:

Bei Beschwerden wenden Sie sich bitte an die PSD Bank KoéIn eG, Postfach
10 27 55, 50467 Koln. Dartber hinaus besteht fur Sie die Méglichkeit, zur
Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank den Ombudsmann der genossen-
schaftlichen Bankengruppe anzurufen. Die Beschwerde richten Sie bitte
schriftlich an folgende zentrale Stelle:

Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken
und Raiffeisenbank — BVR Postfach 30 92 63/ 10760 Berlin/ Telefonnummer:
030/ 2021-1631 oder -1632

Hinweis zum Bestehen einer freiwilligen Einlagensicherung:

Die Bank ist der Sicherungseinrichtung des Bundesverbandes der Deutschen
Volksbanken und Raiffeisenbanken e.V. angeschlossen (vgl. Nr. 20 der , All-
gemeinen Geschaftsbedingungen”).

* 6 Cent/Anruf aus dem deutschen Festnetz, Mobilfunk max. 42 Cent/Minute

B) Informationen zum PSD GiroDirekt/PSD Giro4you

Wesentliche Leistungsmerkmale

Das Institut richtet fur den Kunden ein Konto in laufender Rechnung (Kontokorrentkonto) ein, schreibt eingehende Zahlungen auf dem Konto gut und wickelt
von ihm veranlasste Zahlungsvorgénge (z. B. Uberweisung) zu Lasten dieses Kontos ab, soweit das Konto ausreichend Guthaben oder Kredit aufweist. Im Ein-

zelnen sind insbesondere folgende Dienstleistungen vom Girovertrag erfasst:
- Kontofuhrung
- Ein- und Auszahlungen

- Uberweisungen (vgl. hierzu im Einzelnen die ,,Sonderbedingungen fur den Uberweisungsverkehr*)

- Dauerauftrage

- Lastschriftbelastungen

- Scheckinkasso

- Dispositionskredit/Uberziehungskredit

- Scheckeinlésungen (vgl. hierzu im Einzelnen die ,Sonderbedingungen fur den Scheckverkehr”)
- BankCard zur Abhebung an in- und auslédndischen Geldautomaten, zur bargeldlosen Zahlung an automatisierten Kassen im
Rahmen des electronic cash- und Maestro-Systems und zur Nutzung der GeldKarte-Funktion (vgl. hierzu im Einzelnen

die ,Sonderbedingungen fur die PSD BankCard").

Allgemeine Preise und Entgelte

Die aktuellen Preise fur die allgemeinen Dienstleistungen der Bank ergeben sich aus dem jeweils gultigen ,Preis- und Leistungsverzeichnis” der Bank. Sie
kénnen dies in den Geschaftsraumen der Bank oder auf den Internetseiten der PSD Bank K&In (www.psd-koeln.de) einsehen. Auf Wunsch wird die Bank lhnen
dieses zusenden. Ein Auszug aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis” zu den maBgeblichen Entgelten fur Zahlungsdienste ist dieser Information beigefugt.
Die Anderung von Zinsen und Entgelten wéhrend der Laufzeit der Produktvertrage erfolgt nach MaBgabe von Nr. 12 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(AGB-Banken).

Hinweis auf vom Kunden zu zahlende Steuern und Kosten

Die anfallenden Guthabenzinsen sind steuerpflichtig. Sie sind steuerlich in dem Jahr zu erfassen, in dem Sie dem steuerpflichtigen Kunden zugeflossen sind.
Bei Fragen sollte sich der Kunde an die fur ihn zustandige Steuerbehoérde bzw. seinen steuerlichen Berater wenden. Dies gilt insbesondere, wenn er im Ausland
steuerpflichtig ist. Eigene Kosten hat der Kunde selbst zu tragen.

Leistungsvorbehalt:

Hinsichtlich einzelner im Zusammenhang mit dem Konto stehender Dienstleistungen (z. B. Gutschrift bei Scheckeinlésung) gelten die Vorbehalte, wie sie mit
dem Kunden Uber die hierfur maBgeblichen Geschaftsbedingungen und Sonderbedingungen vereinbart wurden (z. B. Vorbehalt der Einlésung und des
Eingangs des Gegenwertes).

Zahlung und Erfiillung des Vertrages:
Zahlung der Entgelte und evtl. anfallender Zinsen, (z. B. Uberziehungszinsen) durch den Kunden. Die anfallenden Entgelte und Zinsen werden auf dem Giro-
konto wie folgt belastet:

- Transaktionsbezogene Einzelentgelte nach Ausfihrung der Transaktion oder zum Monatsende.
- Zinsen zum Quartalsende.



Kontofiihrung

Das Institut erfullt seine Verpflichtungen aus dem Girovertrag durch Verbuchung der Gutschriften und Belastungen auf Basis der zugrundeliegenden Auftrage
und Weisungen (z. B. aus Uberweisungen, Lastschriften, Ein- und Auszahlungen, Bankentgelte) auf dem in laufender Rechnung gefiihrten Konto (Kontokor-
rentkonto). Beim Kontokorrentkonto werden die jeweiligen Buchungspositionen zum Ende der vereinbarten Rechnungsperiode — in der Regel zum Ende des
Kalendermonats — miteinander verrechnet und das Ergebnis (Saldo) dem Kunden monatlich ausgewiesen und belastet. Der ordnungsgemé&Be Rechnungsab-
schluss erfolgt zum Ende des Kalenderquartals. Alle von dem Institut vorgenommenen Buchungen werden auf dem Kontoauszug mit Angabe des Buchungs-
datums, des Betrages, einer kurzen Erlauterung Uber die Art des Geschaftes sowie der Valuta (Wertstellung) aufgelistet. Kontoausztige werden in der jeweils
vereinbarten Form (z. B. Postversand, Kontoauszugsdrucker) Ubermittelt.

Einzahlungen/Zahlungseingange
Eingezahlte Geldbetrage und Zahlungseingdnge schreibt die Bank dem Konto gut.

Auszahlung
Die Bank erfullt eine Auszahlungsverpflichtung durch Auszahlung am Schalter oder an Geldausgabeautomaten.

Uberweisung

Bei einer institutsinternen Uberweisung ist diese mit Gutschrift auf dem Konto des Zahlungsempfangers und Ubermittlung der Angaben zur Person des Zah-
lungspflichtigers und des angegebenen Verwendungszwecks erfillt. Bei einer institutsibergreifenden Uberweisung ist diese mit Gutschrift auf dem Konto des
Kreditinstituts des Zahlungsempfangers und Ubermittlung der Angaben zur Person des Zahlungspflichtigen und des angegebenen Verwendungszwecks
erfullt. Die weiteren Einzelheiten ergeben sich aus den ,Sonderbedingungen fir den Uberweisungsverkehr”.

Lastschriftbelastung

Lastschriften sind eingelést, wenn die Belastungsbuchung nicht spatestens am zweiten Geschaftstag nach ihrer Vornahme riickgangig gemacht wird (vgl. Nr.
9 Abs. 2 der , Allgemeinen Geschaftsbedingungen®). Die Belastungsbuchung aus einer Einzugserméachtigungslastschrift ist endgultig, wenn der Kunde sie ge-
nehmigt hat (vgl. Teil A, Ziffer 2.4 der Sonderbedingungen fur den Lastschriftverkehr).

Scheckinkasso

Ist der Scheck auf ein Kreditinstitut im Inland bezogen, erfullt die Bank ihre Verpflichtung aus dem Scheckinkasso mit Vorlage des Schecks oder dessen Daten
beim bezogenen Kreditinstitut. Bei einem auf ein Kreditinstitut im Ausland bezogenen Scheck, ist die Verpflichtung der Bank aus dem Scheckinkasso durch
auftragsgemaBe Weiterleitung des Schecks erfullt. Vor Eingang des Scheckgegenwertes bei der Bank erfolgt die Gutschrift in der Regel nur unter dem
Vorbehalt des Eingangs (vgl. Nr. 9 Abs. 1 der ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen®).

Scheckeinlésung

Auf die Bank bezogene Schecks sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung nicht spatestens am zweiten Geschaftstag nach ihrer Vornahme riickgéangig ge-
macht wird. Barschecks sind bereits mit Zahlung an den Scheckvorleger eingel6st. Schecks sind auch schon dann eingel6st, wenn die Bank im Einzelfall eine Be-
zahltmeldung absendet. Schecks, die Uber eine Abrechnungsstelle einer Landeszentralbank vorgelegt werden, sind eingel6st, wenn sie nicht bis zu dem von
der Landeszentralbank festgesetzten Zeitpunkt an die Abrechnungsstelle zurtickgegeben werden (vgl. Nr. 9 Abs. 2 der , Allgemeinen Geschaftsbedingungen”).
Im Ubrigen gelten die ,Sonderbedingungen fir den Scheckverkehr”.

Kartenzahlung mit der BankCard
Vom Kunden veranlasste Kartenzahlungen erfullt die Bank durch Zahlung an den Handler als Akzeptanten der Kartenzahlung. Die Nutzung von Zahlungskarten
ist in den , Sonderbedingungen fur die PSD BankCard"” geregelt.

Dispositionskredit

Die Bank kann dem Kunden bei Girokonten mit regelmaBigen Zahlungseingangen (im Regelfall Lohn- oder Gehaltseingdnge) einen von der Héhe der regel-
méaBigen Zahlungseingange abhangigen, flexiblen Dispositionskredit zur Verfiigung stellen. Uber den eingerdumten Kreditrahmen kénnen Sie frei verfiigen.
Die Ruckfuhrung erfolgt mittels der auf Ihrem Girokonto eingehenden Zahlungen. Eine automatische Anpassung des Dispositionskreditlimits erfolgt nach den
jeweiligen Zahlungseingiangen. Das genehmigte Uberziehungslimit, der hierfir geltende Zinssatz und der Zinssatz fr dartiber hinausgehende geduldete Uber-
ziehungen wird auf den Kontoauszigen mitgeteilt.

Vertragliche Kiindigungsregeln:
Der Girovertrag kann vom Kunden jederzeit gekiindigt werden. Im Ubrigen gelten die in Nr. 18 und 19 der AGB fur den Kunden und das Institut festgelegten
Kundigungsregeln.

Sonstige Rechte und Pflichten von Bank und Kunde:

Die Grundregeln fur die gesamte Geschaftsverbindung zwischen Bank und Kunde sind in den , Allgemeinen Geschaftsbedingungen” der Bank (AGB-Banken)
beschrieben. Daneben gelten die Sonderbedingungen, die Abweichungen oder Erganzungen zu den , Allgemeinen Geschaftsbedingungen” enthalten:
- Sonderbedingungen fur den Lastschriftverkehr

- Sonderbedingungen fur den Uberweisungsverkehr

- Sonderbedingungen fur den Scheckverkehr

- Sonderbedingungen fur die PSD BankCard

- Sonderbedingungen fur PSD OnlineBanking

- Sonderbedingungen fur PSD ServiceDirekt

- Sonderbedingungen fur den Kontoauszugsdrucker

- Sonderbedingungen fur die PSD PostBox

Die gesamten Sonderbedingungen stehen nur in deutscher Sprache zur Verfuagung.

C) Informationen liber die Besonderheiten des Fernabsatzvertrages

Zustandekommen des Vertrages im Fernabsatz:

Der Kunde gibt gegentber dem Institut ein ihn bindendes Angebot auf Abschluss des Girovertrages ab, indem er das ausgefullte und unterzeichnete Formular
zur Er6ffnung des Girokontos an das Institut Ubermittelt und dieses ihr zugeht. Der Girovertrag kommt zustande, wenn das Institut das Girokonto fur den Kun-
den - gegebenenfalls nach der erforderlichen Identitatsprafung — einrichtet.

Widerrufsbelehrung fiir den Kunden:

Widerrufsrecht:
Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen (einem
Monat)' ohne Angabe von Grunden in Textform, z. B. Brief, Fax, E-Mail,
widerrufen. Die Frist beginnt frihestens mit Erhalt dieser Belehrung. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Wi-
derrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

PSD Bank KéIn eG

Laurenzplatz 2

50667 Koln

Widerrufsfolgen:
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen
Leistungen zurickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zin-
sen) herauszugeben. Dies kann dazu fuhren, dass Sie die vertraglichen
Zahlungsverpflichtungen fur den Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl
erfillen mussen.

Besonderer Hinweis:
Das Widerrufsrecht des Kunden erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag voll-
standig erfullt ist und der Kunde dem ausdruicklich zugestimmt hat.

' Die Widerrufsfrist betragt gemaB § 355 Abs. 2 Satz 2 BGB einen Monat, wenn die Widerrufsbelehrung erst nach Vertragsschluss in Textform dem Kunden mitgeteilt wird bzw. werden

kann.




Fassung Oktober 2009

Il. Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

Fiir die Ausfiihrung von Uberweisungsauftrigen von Kunden gelten die folgenden Bedingungen.

1 Allgemein

1.1 Wesentliche Merkmale der Uberweisung einschlieBlich des Dauerauftrags

Der Kunde kann die Bank beauftragen, durch eine Uberweisung Geldbetrége bargeldlos zugunsten eines Zahlungsempfangers an den Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers zu Ubermitteln. Der Kunde kann die Bank auch beauftragen, jeweils zu einem bestimmten wiederkehrenden Termin einen gleichblei-
benden Geldbetrag an das gleiche Konto des Zahlungsempféangers zu Gberweisen (Dauerauftrag).

1.2 Kundenkennungen

Fur das Verfahren hat der Kunde seine Kundenkennung (Kontonummer und Bankleitzahl seiner Bank oder IBAN® und BIC’ seiner Bank) und die ihm vom Zah-
lungsempfanger genannte Kundenkennung des Zahlungsempféangers (Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN und BIC oder andere Kennung des Zahlungs-
dienstleisters des Zahlungsempfangers) zu verwenden. Die fur die Ausfiihrung der Uberweisung erforderlichen Angaben ergeben sich aus den Nummern 2.1
und 3.1.

1.3 Erteilung des Uberweisungsauftrags und Autorisierung

(1) Der Kunde erteilt der Bank einen Uberweisungsauftrag mittels eines von der Bank zugelassenen Vordrucks oder in der mit der Bank anderweitig vereinbarten
Art und Weise (z. B. per OnlineBanking) mit den erforderlichen Angaben gem&B Nummer 2.1 beziehungsweise Nummer 3.1. Der Kunde hat auf Leserlichkeit,
Vollstandigkeit und Richtigkeit der Angaben zu achten. Unleserliche, unvollstandige oder fehlerhafte Angaben kénnen zu Verzégerungen und zu Fehlleitungen
von Uberweisungen fuhren; daraus kénnen Schaden fir den Kunden entstehen. Bei unleserlichen, unvollstandigen oder fehlerhaften Angaben kann die Bank
die Ausfiihrung ablehnen (siehe auch Nummer 1.7). Halt der Kunde bei der Ausfithrung der Uberweisung besondere Eile fir nétig, hat er dies der Bank
gesondert mitzuteilen. Bei formularmaBig erteilten Uberweisungen muss dies auBerhalb des Formulars erfolgen, falls das Formular selbst keine entsprechende
Angabe vorsieht.

(2) Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch Unterschrift oder in der anderweitig mit der Bank vereinbarten Art und Weise (z. B. PIN/TAN).

(3) Auf Verlangen des Kunden teilt die Bank vor Ausfiihrung eines einzelnen Uberweisungsauftrags die maximale Ausfihrungsfrist fir diesen Zahlungsvorgang
sowie die in Rechnung zu stellenden Entgelte und gegebenenfalls deren Aufschltsselung mit.

1.4  Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank

(1) Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der Bank zugeht. Der Zugang erfolgt durch den Eingang des Auftrags in den dafir vorgesehenen Emp-
fangsvorrichtungen der Bank (z. B. mit Abgabe in den Geschaftsraumen oder Eingang auf dem OnlineBanking-Server).

(2) Fallt der Zeitpunkt des Eingangs des Uberweisungsauftrags nach Absatz 1 Satz 2 nicht auf einen Geschaftstag der Bank gemaB ,Preis- und Leistungsver-
zeichnis”, so gilt der Uberweisungsauftrag erst am darauffolgenden Geschaftstag als zugegangen.

(3) Geht der Uberweisungsauftrag nach dem an der Empfangsvorrichtung der Bank oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” angegebenen Annahmezeitpunkt
ein, so gilt der Uberweisungsauftrag im Hinblick auf die Bestimmung der Ausfiihrungsfrist (siehe Nummer 2.2.2) erst als am darauffolgenden Geschaftstag zu-
gegangen.

1.5  Widerruf des Uberweisungsauftrags

(1) Nach Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank (siehe Nummer 1.4 Absatze 1 und 2) kann der Kunde diesen nicht mehr widerrufen. Bis zu diesem
Zeitpunkt ist ein Widerruf durch Erklarung gegentiber der Bank maglich.

(2) Haben Bank und Kunde einen bestimmten Termin fur die Ausfiihrung der Uberweisung vereinbart (siehe Nummer 2.2.2 Absatz 2), kann der Kunde die Uber-
weisung beziehungsweise den Dauerauftrag (sieche Nummer 1.1) bis zum Ende des vor dem vereinbarten Tag liegenden Gesché&ftstags der Bank widerrufen.
Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”. Nach dem rechtzeitigen Zugang des Widerrufs eines Dauerauftrags bei
der Bank werden keine weiteren Uberweisungen mehr aufgrund des bisherigen Dauerauftrags ausgefihrt.

(3) Nach den in Absatzen 1 und 2 genannten Zeitpunkten kann der Uberweisungsauftrag nur widerrufen werden, wenn Kunde und Bank dies vereinbart haben.
Die Vereinbarung wird wirksam, wenn es der Bank gelingt, die Ausfiihrung zu verhindern oder den Uberweisungsbetrag zuriickzuerlangen. Fir die Bearbeitung
eines solchen Widerrufs des Kunden berechnet die Bank das im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

1.6  Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags

(1) Die Bank fuhrt den Uberweisungsauftrag des Kunden aus, wenn die zur Ausfiihrung erforderlichen Angaben (siehe die Nummern 2.1 und 3.1) in der ver-
einbarten Art und Weise (sieche Nummer 1.3 Absatz 1) vorliegen, dieser vom Kunden autorisiert ist (siche Nummer 1.3 Absatz 2) und ein zur Ausfuhrung der
Uberweisung ausreichendes Guthaben in der Auftragswahrung vorhanden oder ein ausreichender Kredit eingerdumt ist (Ausfihrungsbedingungen).

(2) Die Bank und die weiteren an der Ausfihrung der Uberweisung beteiligten Zahlungsdienstleister sind berechtigt, die Uberweisung ausschlieBlich anhand
der vom Kunden angegebenen Kundenkennung des Zahlungsempfangers (sieche Nummer 1.2) auszufuhren.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich tber die Ausfihrung von Uberweisungen auf dem fir Kontoinformationen vereinbarten
Weg. Mit Kunden, die keine Verbraucher sind, kann die Art und Weise sowie die zeitliche Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart werden.

1.7  Ablehnung der Ausfithrung

(1) Sind die Ausfihrungsbedingungen (siehe Nummer 1.6 Absatz 1) nicht erfillt, kann die Bank die Ausfihrung des Uberweisungsauftrags ablehnen. Hiertiber
wird die Bank den Kunden unverziglich, auf jeden Fall aber innerhalb der in Nummer 2.2.1 beziehungsweise 3.2 vereinbarten Frist, unterrichten. Dies kann
auch auf dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit méglich, die Griinde der Ablehnung sowie die Moglichkeiten
angeben, wie Fehler, die zur Ablehnung gefuhrt haben, berichtigt werden kénnen.

(2) Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fur die Bank erkennbar keinem Zahlungsempfanger, keinem Zahlungskonto oder keinem Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers zuzuordnen, wird die Bank dem Kunden hiertiber unverztglich eine Information zur Verfligung stellen und ihm gege-
benenfalls den Uberweisungsbetrag wieder herausgeben.

(3) Fur die Unterrichtung Uber eine berechtigte Ablehnung berechnet die Bank das im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

1.8 Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausfiihrung der Uberweisung Ubermittelt die Bank die in der Uberweisung enthaltenen Daten (Uberweisungsdaten) unmittelbar oder unter
Beteiligung zwischengeschalteter Stellen an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers. Der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers kann dem
Zahlungsempféanger die Uberweisungsdaten, zu denen auch die Kontonummer beziehungsweise Internationale Bankkontonummer (IBAN) des Zahlers gehért,
ganz oder teilweise zur Verfligung stellen. Bei grenziberschreitenden Uberweisungen und bei Eiliberweisungen im Inland kénnen die Uberweisungsdaten
Uber das Nachrichtentbermittlungssystem Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien an den Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers weitergeleitet werden. Aus Griinden der Systemsicherheit speichert SWIFT die Uberweisungsdaten voriibergehend in seinen Rechen-
zentren in der Europaischen Union, in der Schweiz und in den USA.

1.9  Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen
Der Kunde hat die Bank unverzglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisungsauftrags zu unterrichten.

¢ International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).
7 Bank Identifier Code (Bank-ldentifizierungs-Code).



1.10 Entgelte

1.10.1 Entgelte fiir Verbraucher als Kunden fiir Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR®)
in Euro oder in einer anderen EWR-Wahrung®

Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”. Anderungen der Entgelte werden dem Kunden spatestens zwei

Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektronischen

Kommunikationsweg vereinbart, kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er

seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn

die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen. Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angeboten, kann er die Geschaftsbeziehung vor dem vorge-

schlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem An-

gebot besonders hinweisen.

1.10.2 Entgelte fiir sonstige Sachverhalte

Bei Entgelten und deren Anderung

e  fur Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten™) oder

e fur Uberweisungen innerhalb Deutschlands oder in andere EWR-Staaten in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwahrungen') und
e  fur Uberweisungen von Kunden, die keine Verbraucher sind,verbleibt es bei den Regelungen in Nummer 12 Abs&tze 1 bis 6 AGB-Banken.

1.11  Wechselkurs

Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftrag in einer anderen Wahrung als der Kontowahrung, wird das Konto gleichwohl in der Kontowahrung belastet. Die
Bestimmung des Wechselkurses bei solchen Uberweisungen ergibt sich aus der Umrechnungsregelung im , Preis- und Leistungsverzeichnis”. Eine Anderung des
in der Umrechnungsregelung genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden wirksam. Der Referenz-
wechselkurs wird von der Bank zugénglich gemacht oder stammt aus einer 6ffentlich zugénglichen Quelle.

1.12 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht
Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuBenwirtschaftsrecht zu beachten.

1.13  AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemaéglichkeit
Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” naher bezeichneten Streitschlichtungs- oder
Beschwerdestellen wenden.

2 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR™) in Euro oder in anderen EWR-W&hrungen™

2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben machen:

e Name des Zahlungsempfangers,

e Kontonummer des Zahlungsempfangers sowie Bankleitzahl und Name des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers oder Internationale Bankkon-
tonummer (IBAN) des Zahlungsempféangers und Bank-ldentifizierungs-Code (BIC) des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempféangers,

e Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaB Anlage),

e Betrag,

e Name des Kunden,

e Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

2.2 Maximale Ausfiihrungsfrist

2.2.1 Fristlange

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag spatestens innerhalb der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” angegebenen Aus-
fuhrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

2.2.2 Beginn der Ausfiihrungsfrist

(1) Die Ausfuhrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs des Uberweisungsauftrags des Kunden bei der Bank (siehe Nummer 1.4).

(2) Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausfiihrung der Uberweisung an einem bestimmten Tag oder am Ende eines bestimmten Zeitraums oder an
dem Tag, an dem der Kunde der Bank den zur Ausfuhrung erforderlichen Geldbetrag in der Auftragswahrung zur Verfigung gestellt hat, beginnen soll, so ist
der im Auftrag angegebene oder anderweitig vereinbarte Termin fur den Beginn der Ausfihrungsfrist maBgeblich. Fallt der vereinbarte Termin nicht auf einen
Geschéaftstag der Bank, so beginnt am darauffolgenden Geschaftstag die Ausfihrungsfrist. Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus dem ,,Preis- und
Leistungsverzeichnis”.

(3) Bei Uberweisungsauftragen in einer vom Konto des Kunden abweichenden Wahrung beginnt die Ausfiihrungsfrist erst an dem Tag, an dem der Uberwei-
sungsbetrag in der Auftragswahrung vorliegt.

2.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe oben Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Auf-
wendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Uberweisungsbetrag unverziiglich zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des Kunden belastet
worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Uberweisung befunden hatte.

2.3.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank die unverzigliche und
ungekiirzte Erstattung des Uberweisungsbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des Kun-
den belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefuhrten Zahlungsvorgang befunden
hatte. Soweit vom Uberweisungsbetrag von der Bank oder zwischengeschalteten Stellen Entgelte abgezogen worden sein sollten, Gibermittelt die Bank zugun-
sten des Zahlungsempfangers unverzlglich den abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann Gber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammenhang
mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf seinem Konto belastet wurden.

(3) Liegt die fehlerhafte Ausfiihrung darin, dass die Uberweisung beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers erst nach Ablauf der Ausfiihrungsfrist
gemaB Nummer 2.2.1 eingegangen ist (Verspatung), sind die Anspriche nach den Absatzen 1 und 2 ausgeschlossen. Ist dem Kunden durch die Verspatung ein
Schaden entstanden, haftet die Bank nach Nummer 2.3.3.; bei Kunden, die keine Verbraucher sind, nach Nummer 2.3.4.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefihrt, wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden
Uber das Ergebnis unterrichten.

8Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehé‘)ren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Li-
tauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroBbritannien
und Nordirland sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

°Zu den EWR-Wé&hrungen gehdren derzeit: Euro, Britisches Pfund, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Estnische Krone, Islandische Krone, Lettischer Lats, Litauischer Litas, Norwegische
Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

"*Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraumes (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn,
Vereinigtes Kénigreich von GroBbritannien und Nordirland, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen).

"Z.B. US-Dollar.

2Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehb(gn derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroBbritan-
nien und Nordirland sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

'? Zu den EWR-Wa&hrungen gehéren derzeit: Euro, Britisches Pfund, Bulgarischer Lew, Déanische Krone, Estnische Krone, Islandische Krone, Lettischer Lats, Litauischer Litas, Norwegische
Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.



2.3.3 Schadensersatz

(1) Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der
Bank einen Schaden, der nicht bereits von den Nummern 2.3.1 und 2.3.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht
zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn,
dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zur
Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu
tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsméaBige Haftungsgrenze gilt nicht

e fir nicht autorisierte Uberweisungen,

* bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

e fur Gefahren, die die Bank besonders lbernommen hat, und

e fir den Zinsschaden, soweit der Kunde Verbraucher ist.

2.3.4 Schadensersatzanspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind, bei nicht erfolgten autorisierten Uberweisungen, fehlerhaft ausgefiihrten autori-
sierten Uberweisungen oder bei nicht autorisierten Uberweisungen

Abweichend von den Erstattungsanspriichen in Nummer 2.3.2 und Schadensersatzansprichen in Nummer 2.3.3 haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei

nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Uberweisungen oder bei nicht autorisierten Uberweisungen neben etwaigen Anspriichen aus Auf-

tragsrecht nach § 667 des Blrgerlichen Gesetzbuches (BGB) und ungerechtfertigter Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriche nach

MaBgabe folgender Regelungen:

e Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich
nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

e Fur das Verschulden von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorg-
féaltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

e Schadensersatzanspriiche des Kunden sind der Héhe nach auf den Uberweisungsbetrag zuzuglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und
Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden handelt, ist der Anspruch auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung
begrenzt. Diese Beschrankungen gelten nicht fir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fur Gefahren, die die Bank besonders tbernommen hat.

2.3.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach den Nummern 2.3.2, 2.3.3 und 2.3.4 ist ausgeschlossen,

e wenn die Bank gegeniiber dem Kunden nachweist, dass der Uberweisungsbetrag rechtzeitig und ungekiirzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers eingegangen ist oder

e soweit die Uberweisung in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers ausgefihrt
wurde. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum bemuht, den Zahlungsbetrag
wiederzuerlangen. Fir diese Wiederbeschaffung berechnet die Bank das im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspruche des Kunden nach den Nummern 2.3.1 bis 2.3.4 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefuhrter

Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag

der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank

den Kunden Uber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats

nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fur den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Num-

mer 2.3.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspruiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begrindenden Umstande

e auf einem ungewodhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der ge-
botenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen oder

e von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiuhrt wurden.

3 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Européischen Wirtschaftsraums (EWR™) in Wahrungen eines Staates auBerhalb
des EWR (Drittstaatenwéhrung™) sowie Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten™)

3.1 Erforderliche Angaben )

Der Kunde muss fur die Ausfithrung der Uberweisung folgende Angaben machen:

e Name und ggf. Adresse des Zahlungsempfangers,

e Internationale Bankkontonummer (IBAN) beziehungsweise Kontonummer des Zahlungsempfangers,

e Bank-ldentifizierungs-Code (BIC); ist der BIC unbekannt, ist bei Uberweisungen innerhalb Deutschlands die Bankleitzahl und bei Uberweisungen in andere
Staaten der vollstandige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers anzugeben,

e  Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaB Anlage),

e Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaB Anlage),

e Betrag,

e Name des Kunden,

e Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

3.2  Ausfihrungsfrist
Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

3.3  Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

3.3.1 Haftung der Bank fiir nicht autorisierte Uberweisungen

(1) Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwen-
dungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag unverziglich zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des Kunden belastet worden ist,
dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Uberweisung befunden hétte.

(2) Bei sonstigen Schaden, die aus einer nicht autorisierten Uberweisung resultieren, haftet die Bank fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuld-
haftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundséatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und
Kunde den Schaden zu tragen haben.

3.3.2 Haftung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer Uberweisung

Bei nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Uberweisungen hat der Kunde neben etwaigen Anspriichen aus Auftragsrecht nach § 667 BGB

und ungerechtfertigter Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB Schadensersatzanspriiche nach MaBgabe der folgenden Regelungen:

e Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich
nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

e  Fur das Verschulden zwischengeschalteter Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl
und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

e Die Haftung der Bank ist auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
der Bank und fur Gefahren, die die Bank besonders ibernommen hat.

“Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehbrﬂen derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroBbritan-
nien und Nordirland sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

*Z. B. US-Dollar.

's Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (derz__eit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn,
Vereinigtes Kénigreich von GroBbritannien und Nordirland, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen).



3.3.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Anspriiche des Kunden wegen der fehlerhaften Ausfiihrung einer Uberweisung nach Nummer 3.3.2 bestehen nicht, wenn

e die Uberweisung in Ubereinstimmung mit der vom Kunden fehlerhaft angegebenen Kundenkennung des Zahlungsempfangers ausgefihrt wurde, oder

e die Bank gegeniiber dem Kunden nachweist, dass der Uberweisungsbetrag ordnungsgemaB beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers einge-
gangen ist.

(2) Anspruche des Kunden nach den Nummern 3.3.1 und 3.3.2 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefuhrter

Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag

der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon schriftlich unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn

die Bank den Kunden tber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines

Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fur den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich. Schadensersatzanspriche

kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstande

e auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der ge-
botenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen oder

e von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefuhrt wurden.

Anlage: Verzeichnis der Kurzformen fiir Zielland und Wahrung

Zielland Kurzform Wahrung Kurzform Zielland Kurzform Wéhrung Kurzform
Belgien BE Euro EUR Malta MT Euro EUR
Bulgarien BG Bulgarischer Lew BGN Niederlande NL Euro EUR
Déanemark DK Dénische Krone DKK Norwegen NO Norwegische Krone NOK
Estland EE Estnische Krone EEK Osterreich AT Euro EUR
Finnland FI Euro EUR Polen PL Polnischer Zloty PLN
Frankreich FR Euro EUR Portugal PT Euro EUR
Griechenland GR Euro EUR Ruménien RO Rumanischer Leu RON
GroBbritannien GB Britisches Pfund GBP Russische Foderation RU Russischer Rubel RUB
Irland IE Euro EUR Schweden SE Schwedische Krone SEK
Island IS Islandische Krone ISK Schweiz CH Schweizer Franken CHF
Italien IT Euro EUR Slowakei SK Euro EUR
Japan P Japanischer Yen JPY Slowenien SI Euro EUR
Kanada CA Kanadischer Dollar CAD Spanien ES Euro EUR
Kroatien HR Kroatische Kuna HRK Tschechien cz Tschechische Krone CZK
Lettland Lv Lettischer Lats LVL Tiirkei TR Turkische Lira TRY
Liechtenstein LI Schweizer Franken" CHF Ungarn HU Ungarischer Forint HUF
Litauen LT Litauischer Lats LTL USA us US-Dollar usb
Luxemburg LU Euro EUR Zypern cy Euro EUR

7Schweizer Franken als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein.

lll. Sonderbedingungen fiir den Lastschriftverkehr

Die Sonderbedingungen fur den Lastschriftverkehr unterscheiden die folgenden vier Verfahren:

e Abschnitt A.: ,Zahlungen mittels Lastschrift im Einzugsermachtigungsverfahren”

e Abschnitt B.: ,Zahlungen mittels Lastschrift im Abbuchungsauftragsverfahren”

e Abschnitt C.: ,Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren”

e Abschnitt D.: ,Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren”

Die Abschnitte A., B. und C. gelten fur alle Kunden. Der Abschnitt D. gilt nur fur Kunden, die keine Verbraucher sind und ist hier nicht dargestellt.

A. Zahlungen mittels Lastschrift im Einzugsermachtigungsverfahren
Far Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger mittels Einzugsermachtigungslastschrift Uber sein Konto bei der Bank gelten folgende Bedingungen.

1 Allgemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeléster Zahlungsvorgang zu Lasten des Kontos des Kunden, bei dem die Hohe des jeweiligen Zahlungsbe-
trages vom Zahlungsempfanger angegeben wird.

1.2 Entgelte

1.2.1 Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”. Anderungen der Entgelte werden dem Kunden spétestens zwei Mo-
nate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektronischen
Kommunikationsweg vereinbart, kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er
seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn
die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen. Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angeboten, kann er diese Geschaftsbeziehung vor dem vor-
geschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem
Angebot besonders hinweisen.

1.2.2 Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind
Bei Entgelten und deren Anderung fiir Zahlungen von Kunden, die keine Verbraucher sind, sind die Regelungen in Nummer 12 Absatze 1 bis 6 AGB-Banken
maBgeblich.

1.3 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemaglichkeit
Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” naher bezeichneten Streitschlichtungs- oder
Beschwerdestellen wenden.

2 Einzugsermachtigungslastschrift

21 Allgemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale der Einzugserméchtigungslastschrift

Mit dem Einzugsermachtigungslastschriftverfahren kann der Kunde Gber die Bank an einen Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro bewirken. Hierzu ermachtigt
der Kunde den Zahlungsempfanger, Geldbetrage vom Konto des Kunden per Lastschriften einzuziehen (Einzugserméachtigung). Der Zahlungsempféanger 16st
den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er Uber seinen Zahlungsdienstleister der Bank die Lastschriften vorlegt. Der Kunde autorisiert die Zahlung
nachtraglich durch Genehmigung der entsprechenden Lastschriftbelastungsbuchung auf seinem Konto. Der Kunde kann der Belastungsbuchung aus einer Ein-
zugsermachtigungslastschrift widersprechen, bis er sie genehmigt hat.



2.1.2 Kundenkennungen

Fur das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte Kontonummer und die Bankleitzahl der Bank als seine Kundenkennung gegentiber dem Zahlungsemp-
fanger zu verwenden, da die Bank berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der Einzugsermachtigungslastschrift ausschlieBlich auf Grundlage der ihr Gbermittelten
Kundenkennung auszufiihren. Die Bank und die weiteren beteiligten Stellen fihren die Zahlung an den Zahlungsempfanger anhand der im Lastschriftdatensatz
vom Zahlungsempfanger als dessen Kundenkennung angegebenen Kontonummer und Bankleitzahl des Zahlungsempféangers aus.

2.2 Einzug der Einzugsermé&chtigungslastschrift durch den Zahlungsempfanger
Der Zahlungsempfanger tibermittelt die Einzugsermachtigungslastschrift unter Einschaltung seines Zahlungsdienstleisters an die Bank des Kunden als Zahlstelle.
Der jeweilige Lastschriftbetrag wird vom Zahlungsempfanger angegeben.

2.3 Zahlungsvorgang aufgrund der Einzugserméchtigungslastschrift

2.3.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag

Eingehende Einzugsermachtigungslastschriften des Zahlungsempfangers werden mit dem vom Zahlungsempfanger angegebenen Lastschriftbetrag dem

Konto des Kunden belastet. Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spéatestens am zweiten Bankarbeitstag™ nach ihrer Vornahme riickgéngig gemacht

(siehe Nummer A.2.3.2), wenn

e der Bank eine entgegenstehende Weisung des Kunden vorliegt,

e dievom Zahlungsempfanger angegebene Kontonummer des Zahlungspflichtigen und die Bankleitzahl keinem Konto des Kunden bei der Bank zuzuordnen
sind oder

e der Kunde Uber kein fur die Einlésung der Lastschrift ausreichendes Guthaben auf seinem Konto oder Uber keinen ausreichenden Kredit verfugt; Teilein-
I6sungen nimmt die Bank nicht vor.

2.3.2 Einl6sung von Einzugserméachtigungslastschriften
Einzugsermachtigungslastschriften sind eingelost, wenn die Belastungsbuchung auf dem Konto des Kunden nicht spatestens am zweiten Bankarbeitstag® nach
ihrer Vornahme ruckgangig gemacht wird.

2.3.3 Unterrichtung lber die Nichtausfiihrung oder Riickgangigmachung der Belastungsbuchung oder Ablehnung der Einlésung
Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgadngigmachung der Belastungsbuchung (siehe Nummer A.2.3.1) oder die Ablehnung der Einlésung einer Einzugsermach-
tigungslastschrift (siehe Nummer A.2.3.2) wird die Bank den Kunden informieren. Dabei wird die Bank, soweit méglich, die Griinde angeben.

2.3.4 Ausfihrung der Zahlung

(1) Die Bank leitet den von ihr dem Konto des Kunden aufgrund der Einzugsermachtigungslastschrift des Zahlungsempféangers belasteten Lastschriftbetrag
dem Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers zu.

(2) Die Bank unterrichtet den Kunden tber die Ausfuhrung der Zahlung auf dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der vereinbarten Haufigkeit.

24 Nachtragliche Autorisierung der Zahlung durch Genehmigung der Lastschriftbelastungsbuchung

Die Autorisierung der Zahlung durch den Kunden erfolgt nachtréglich Gber die Genehmigung der entsprechenden Lastschriftbelastungsbuchung auf seinem
Konto. Hat der Kunde eine Belastungsbuchung aus einer Lastschrift, fur die er dem Zahlungsempféanger eine Einzugsermachtigung erteilt hat, nicht schon ge-
nehmigt, so hat er Einwendungen gegen diese im Saldo des nachsten Rechnungsabschlusses enthaltene Belastungsbuchung spatestens vor Ablauf von sechs
Wochen nach Zugang des Rechnungsabschlusses zu erheben. Macht er seine Einwendungen schriftlich geltend, gentigt die Absendung innerhalb der Sechs-
Wochen-Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung der Belastung. Auf diese Folge wird die Bank bei Erteilung des Rechnungs-
abschlusses besonders hinweisen.

2.5  Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

2.5.1 Erstattung bei Widerspruch gegen Lastschriftbelastungsbuchung

Widerspricht der Kunde einer noch nicht genehmigten Lastschriftbelastungsbuchung, ist die Bank verpflichtet, dem Kunden den von seinem Konto abgebuchten
Lastschriftbetrag sowie etwaige Entgelte und Zinsen unverzuglich zu erstatten. Dabei bringt sie das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Be-
lastung befunden hatte.

2.5.2 Erstattung bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfithrung von autorisierten Zahlungen

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfuhrung einer autorisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank die unverztgliche und ungekirzte
Erstattung des Lastschriftbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet,
bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefuhrten Zahlungsvorgang befunden hatte.

(2) Der Kunde kann tber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die die Bank ihm im Zu-
sammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung der Zahlung in Rechnung gestellt oder mit denen sie das Konto des Kunden belastet hat.
(3) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefuhrt, wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kun-
den Uber das Ergebnis unterrichten.

2.5.3 Schadensersatz

(1) Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfuhrung einer autorisierten Zahlung oder bei einer nicht autorisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank einen
Schaden, der nicht bereits von den Nummern A.2.5.1 und A.2.5.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu ver-
treten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer von ihr zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten. Hat der
Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsméaBige Haftungsgrenze gilt nicht

e fur nicht autorisierte Zahlungen,

e bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

e fur Gefahren, die die Bank besonders ibernommen hat, und

e fur den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.5.4 Schadensersatzanspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind, bei nicht erfolgten autorisierten Zahlungen, fehlerhaft ausgefiihrten autorisier-

ten Zahlungen oder nicht autorisierten Zahlungen

Abweichend von den Erstattungsansprichen in Nummer A.2.5.2 und Schadensersatzanspriichen in Nummer A.2.5.3 haben Kunden, die keine Verbraucher sind,

neben etwaigen Anspriichen aus Auftragsrecht nach § 667 BGB und ungerechtfertigter Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche

nach MaBgabe folgender Regelungen:

e Bei nicht erfolgten autorisierten Zahlungen, fehlerhaft ausgefihrten autorisierten Zahlungen oder nicht autorisierten Zahlungen kann der Kunde, der
kein Verbraucher ist, von der Bank den Ersatz des hierdurch entstehenden Schadens verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht
zu vertreten hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen
des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

e Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den Lastschriftbetrag zuzuglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und
Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschdden handelt, ist der Anspruch auf hochstens 12.500 Euro je Zahlung
begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fur Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fur Gefahren, die die Bank besonders tibernom-
men hat.

2.5.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach den Nummern A.2.5.2 bis A.2.5.4 ist ausgeschlossen,

e wenn die Bank gegentiber dem Kunden nachweist, dass der Zahlungsbetrag ungekrzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen
ist oder

e soweitdie Zahlung in Ubereinstimmung mit der vom Zahlungsempfanger angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers ausgefihrt
wurde. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum bemuht, den Zahlungsbetrag
wiederzuerlangen. Fur diese Wiederbeschaffung berechnet die Bank das im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

'®Bankarbeitstage sind alle Werktage, auBer Sonnabende und 24. und 31. Dezember.
*Bankarbeitstage sind alle Werktage, auBer Sonnabende und 24. und 31. Dezember.



(2) Anspruiche des Kunden nach Nummern A.2.5.1 bis A.2.5.4 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgeftihrter Zah-

lungen oder aufgrund nicht autorisierter Zahlungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung

mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefuhrten Zahlung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden Uber

die Belastungsbuchung der Zahlung entsprechend dem fuir Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbu-

chung unterrichtet hat; anderenfalls ist fur den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer A.2.5.3 kann der

Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begrindenden Umstande

e auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der ge-
botenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen oder

e von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefuhrt wurden.

B. Zahlungen mittels Lastschrift im Abbuchungsauftragsverfahren
FUr Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger mittels Abbuchungsauftragslastschrift iber sein Konto bei der Bank gelten folgende Bedingungen.

1 Allgemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeléster Zahlungsvorgang zu Lasten des Kontos des Kunden, bei dem die Hohe des jeweiligen Zahlungsbe-
trages vom Zahlungsempfanger angegeben wird.

1.2 Entgelte

1.2.1 Entgelte fir Verbraucher

Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem , Preis- und Leistungsverzeichnis”. Anderungen der Entgelte werden dem Kunden spatestens zwei Mo-
nate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektronischen
Kommunikationsweg vereinbart, kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er
seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn
die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen. Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angeboten, kann er diese Geschaftsbeziehung vor dem vor-
geschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem
Angebot besonders hinweisen.

1.2.2 Entgelte fir Kunden, die keine Verbraucher sind
Bei Entgelten und deren Anderung fur Zahlungen von Kunden, die keine Verbraucher sind, sind die Regelungen in Nummer 12 Absatz 1 bis 6 AGB-Banken
maBgeblich.

1.3 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemdglichkeit
Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ndher bezeichneten Streitschlichtungs- oder
Beschwerdestellen wenden.

2 Abbuchungsauftragslastschrift

2.1 Allgemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale des Abbuchungsauftragslastschriftverfahrens

Mit dem Abbuchungsauftragslastschriftverfahren kann der Kunde tber die Bank an einen Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro bewirken. Fur die Ausfuhrung

von Zahlungen mittels Abbuchungsauftragslastschrift muss der Kunde

e vor dem Zahlungsvorgang den Zahlungsempfanger erméachtigen, Geldbetrage vom Konto des Kunden per Abbuchungsauftragslastschriften einzuziehen und

e die Bank unmittelbar anweisen, die Abbuchungsauftragslastschriften seinem Konto zu belasten und den Lastschriftbetrag an den Dienstleister des Zah-
lungsempfangers zu tbermitteln (Abbuchungsauftrag).

Der Zahlungsempfanger |6st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er tber seinen Zahlungsdienstleister der Bank die Abbuchungsauftragslastschriften

vorlegt. Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer Abbuchungsauftragslastschrift von der Bank keine Erstattung des seinem Konto be-

lasteten Lastschriftbetrages verlangen.

2.1.2 Kundenkennungen

Fur das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte Kontonummer und die Bankleitzahl der Bank als seine Kundenkennung gegentiber dem Zahlungsemp-
fanger zu verwenden, da die Bank berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der Abbuchungsauftragslastschrift ausschlieBlich auf Grundlage der ihr Ubermittelten
Kundenkennung auszufiihren. Die Bank und die weiteren beteiligten Stellen fihren die Zahlung an den Zahlungsempfénger anhand der im Lastschriftdatensatz
vom Zahlungsempfanger als dessen Kundenkennung angegebenen Kontonummer und Bankleitzahl aus.

2.2 Abbuchungsauftrag

2.2.1 Erteilung des Abbuchungsauftrags

Der Kunde autorisiert mit dem Abbuchungsauftrag gegentiber der Bank die Einlésung von Abbuchungsauftragslastschriften des Zahlungsempfangers. Die Au-
torisierung umfasst die Belastung des Kontos des Kunden mit Abbuchungsauftragslastschriften des Zahlungsempféngers und die Ausfiihrung von Zahlungen
durch Ubermittlung der abgebuchten Lastschriftbetradge an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers. Der Abbuchungsauftrag ist schriftlich oder in
der mit der Bank vereinbarten Art und Weise unmittelbar der Bank zu erteilen. Der Abbuchungsauftrag muss folgende Angaben (Autorisierungsdaten) ent-
halten:

e Name des Zahlungsempfangers,

e Name des Kunden,

e Bezeichnung der Bank des Kunden und

e seine Kundenkennung (siehe Nummer B.2.1.2). Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann der Abbuchungsauftrag zusatzliche Angaben enthalten.

2.2.2 Widerruf des Abbuchungsauftrags
Der Abbuchungsauftrag kann vom Kunden durch Erklédrung gegentber seiner Bank widerrufen werden. Der Widerruf wird am auf den Eingang folgenden Ge-
schaftstag gemaB , Preis- und Leistungsverzeichnis” wirksam. Der Widerruf sollte méglichst schriftlich erfolgen.

2.2.3 Zuriickweisung einzelner Lastschriften

(1) Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen, Zahlungen aus bestimmten Abbuchungsauftragslastschriften des Zahlungsempféangers nicht zu
bewirken. Diese Weisung muss der Bank bis spatestens zum Ende des Geschaftstages gemaB , Preis- und Leistungsverzeichnis” vor dem Tag der Vorlage der be-
stimmten Abbuchungsauftragslastschrift bei der Bank zugehen. Diese Weisung sollte méglichst schriftlich erfolgen und zusétzlich auch gegentiber dem Zah-
lungsempfanger erklart werden.

(2) Am Tag der Vorlage der Abbuchungsauftragslastschrift bei der Bank kann diese nur noch zurtickgewiesen werden, wenn Kunde und Bank dies vereinbart
haben. Die Vereinbarung wird wirksam, wenn es der Bank gelingt, den Lastschriftbetrag endgultig zurtickzuerlangen. Fur die Bearbeitung eines solchen Wi-
derrufs des Kunden berechnet die Bank das im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

(3) Nach dem Tag der Vorlage der Abbuchungsauftragslastschrift bei der Bank kann der Kunde diese nicht mehr zurtickweisen.

2.3 Einzug der Abbuchungsauftragslastschrift durch den Zahlungsempfanger
Der Zahlungsempfanger Ubermittelt die Abbuchungsauftragslastschrift unter Einschaltung seines Zahlungsdienstleisters an die Bank des Kunden als Zahlstelle.
Der jeweilige Lastschriftbetrag wird vom Zahlungsempfanger angegeben.

2.4  Zahlungsvorgang aufgrund der Abbuchungsauftragslastschrift

2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag

(1) Eingehende Abbuchungsauftragslastschriften des Zahlungsempfangers werden am Tag der Vorlage mit dem vom Zahlungsempfanger angegebenen Last-
schriftbetrag dem Konto des Kunden belastet. Fallt dieser Tag nicht auf einen im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesenen Geschaftstag der Bank,
erfolgt die Kontobelastung am néchsten Geschaftstag.

(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am zweiten Bankarbeitstag® nach ihrer Vornahme rtickgangig gemacht (siehe Nummer B.2.4.2), wenn
e der Bank kein Abbuchungsauftrag gemaB Nummer B.2.2.1 vorliegt,

e der Abbuchungsauftrag gemaB Nummer B.2.2.2 vom Kunden widerrufen worden ist,

e  der Bank eine Zurlickweisung des Kunden gemaB Nummer B.2.2.3 zugegangen ist,
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e dievom Zahlungsempfanger angegebene Kontonummer des Zahlungspflichtigen und die Bankleitzahl keinem Konto des Kunden bei der Bank zuzuordnen
sind, oder

e der Kunde Uber kein fur die Einlésung der Lastschrift ausreichendes Guthaben auf seinem Konto oder tUber keinen ausreichenden Kredit verfugt; Teilein-
I6sungen nimmt die Bank nicht vor.

2.4.2 Einl6sung von Abbuchungsauftragslastschriften
Abbuchungsauftragslastschriften sind eingelost, wenn die Belastungsbuchung auf dem Konto des Kunden nicht spatestens am zweiten Bankarbeitstag?' nach
ihrer Vornahme ruckgangig gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung lber Nichtausfiihrung oder Riickgangigmachung der Belastungsbuchung oder Ablehnung der Einlésung

Uber die Nichtausfilhrung oder Riickgangigmachung der Belastungsbuchung (siehe Nummer B.2.4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung der Einlésung einer Ab-
buchungsauftragslastschrift (sieche Nummer B.2.4.2) wird die Bank den Kunden unverzuglich, spatestens bis zu der gema Nummer B.2.4.4 vereinbarten Frist
unterrichten. Dies kann auch auf dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit méglich, die Griinde sowie die Még-
lichkeiten angeben, wie Fehler, die zur Nichtausfihrung, Riickgangigmachung oder Ablehnung gefihrt haben, berichtigt werden kénnen. Fur die Unterrichtung
Uber eine berechtigte Ablehnung berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

2.4.4 Ausfiihrung der Zahlung

(1) Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem Konto des Kunden aufgrund der Abbuchungsauftragslastschrift des Zahlungsempfangers be-
lastete Lastschriftbetrag spatestens innerhalb der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” angegebenen Ausfiihrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers eingeht.

(2) Die Ausfuhrungsfrist beginnt an dem Tag des Zugangs der Abbuchungsauftragslastschrift bei der Bank. Fallt dieser Tag nicht auf einen Geschaftstag gemafi
JPreis- und Leistungsverzeichnis” der Bank, so beginnt die Ausfihrungsfrist am darauffolgenden Geschaftstag.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden tber die Ausfihrung der Zahlung auf dem fir Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der vereinbarten Haufigkeit.

2.5  Ausschluss des Erstattungsanspruchs bei einer autorisierten Zahlung

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer Abbuchungsauftragslastschrift von der Bank keine Erstattung des seinem Konto belasteten
Lastschriftbetrages verlangen. Anspriiche aus § 675x BGB sind ausgeschlossen. Erstattungsanspriche des Kunden bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaft aus-
gefuhrten autorisierten Zahlung richten sich nach Nummer B.2.6.2.

2.6  Erstattungs-und Schadensersatzanspriiche des Kunden

2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist
verpflichtet, dem Kunden den von seinem Konto abgebuchten Lastschriftbetrag unverztglich zu erstatten. Dabei bringt sie das Konto wieder auf den Stand,
auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Zahlung befunden hatte.

2.6.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfithrung von autorisierten Zahlungen

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfuhrung einer autorisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank die unverzugliche und ungekurzte
Erstattung des Lastschriftbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet,
bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefuihrten Zahlungsvorgang befunden hatte.

(2) Der Kunde kann tber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die die Bank ihm im Zu-
sammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung der Zahlung in Rechnung gestellt oder mit denen sie das Konto des Kunden belastet hat.
(3) Liegt die fehlerhafte Ausfuhrung darin, dass der Zahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers nach Ablauf der Ausfihrungsfrist
gemaB Nummer B.2.4.4 eingegangen ist (Verspatung), sind die Anspriche nach den Abséatzen 1 und 2 ausgeschlossen. Ist dem Kunden durch die Verspatung
ein Schaden entstanden, haftet die Bank nach Nummer B.2.6.3, bei Kunden, die keine Verbraucher sind, nach Nummer B.2.6.4.

(4) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefuhrt, wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kun-
den Uber das Ergebnis unterrichten.

2.6.3 Schadensersatz

(1) Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausflhrung einer autorisierten Zahlung oder bei einer nicht autorisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank einen
Schaden, der nicht bereits von den Nummern B.2.6.1 und B.2.6.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu ver-
treten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer von ihr zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden, zu vertreten. Hat der
Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese Haftungsgrenze gilt nicht

e  fir nicht autorisierte Zahlungen,

e bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

e fur Gefahren, die die Bank besonders tbernommen hat, und

e fur den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.6.4 Schadensersatzanspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind, bei nicht erfolgten autorisierten Zahlungen, fehlerhaft ausgefiihrten autorisier-

ten Zahlungen oder nicht autorisierten Zahlungen

Abweichend von den Erstattungsansprichen in Nummer B.2.6.2 und Schadensersatzanspriichen in Nummer B.2.6.3 haben Kunden, die keine Verbraucher sind,

neben etwaigen Anspruchen aus Auftragsrecht nach § 667 BGB und aus ungerechtfertigter Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche

nach MaBgabe folgender Regelungen:

e Bei nicht erfolgten autorisierten Zahlungen, fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Zahlungen oder nicht autorisierten Zahlungen kann der Kunde, der
kein Verbraucher ist, von der Bank den Ersatz des hierdurch entstehenden Schadens verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht
zu vertreten hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundséatzen
des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

e Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den Lastschriftbetrag zuztglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen
begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgesch&dden handelt, ist der Anspruch auf héchstens 12.500 Euro je Zahlung begrenzt. Diese
Haftungsbeschréankungen gelten nicht fur Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fur Gefahren, die die Bank besonders ibernommen hat.

2.6.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach den Nummern B.2.6.2 bis B.2.6.4 ist ausgeschlossen,

e wenndie Bank gegentber dem Kunden nachweist, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig und ungekurzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
eingegangen ist oder

e soweitdie Zahlung in Ubereinstimmung mit der vom Zahlungsempfanger angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers ausgefihrt
wurde. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Mdglichkeiten darum bemuht, den Zahlungsbetrag
wiederzuerlangen. Fur diese Wiederbeschaffung berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspruche des Kunden nach den Nummern B.2.6.1 bis B.2.6.4 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefuhrter

Zahlungen oder aufgrund nicht autorisierter Zahlungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung

mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden tber

die Belastungsbuchung der Zahlung entsprechend dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg spétestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbu-

chung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich. Schadensersatzanspriche nach Nummer B.2.6.3 kann der

Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstande

e auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der ge-
botenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen, oder

e von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefuhrt wurden.

“Bankarbeitstage sind alle Werktage, auBer Sonnabende und 24. und 31. Dezember.
*Bankarbeitstage sind alle Werktage, auBer Sonnabende und 24. und 31. Dezember.



C. Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren
Fur Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger mittels SEPA-Basis-Lastschrift Gber sein Konto bei der Bank gelten folgende Bedingungen.

1 Allgemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeldster Zahlungsvorgang zulasten des Kontos des Kunden, bei dem die Hohe des jeweiligen Zahlungsbe-
trages vom Zahlungsempfanger angegeben wird.

1.2 Entgelte

1.2.1 Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”. Anderungen der Entgelte werden dem Kunden spétestens zwei Mo-
nate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektronischen
Kommunikationsweg vereinbart, kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er
seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn
die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen. Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angeboten, kann er diese Gesch&ftsbeziehung vor dem vor-
geschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem
Angebot besonders hinweisen.

1.2.2 Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind
Fir Entgelte und deren Anderung fiir Zahlungen von Kunden, die keine Verbraucher sind, sind die Regelungen in Nummer 12 Absatze 1 bis 6 AGB-Banken
maBgeblich.

1.3  Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht
Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuBenwirtschaftsrecht zu beachten.

1.4  AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemaéglichkeit
Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ndher bezeichneten Streitschlichtungs- oder
Beschwerdestellen wenden.

2 SEPA-Basis-Lastschrift

2.1 Allgemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Basis-Lastschrift-verfahrens

Mit dem SEPA-Basis-Lastschriftverfahren kann der Kunde Gber die Bank an den Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro innerhalb des Gebiets des einheitlichen
Euro-Zahlungsverkehrsraums (,,Single Euro Payments Area”, SEPA) bewirken. Zu SEPA gehéren die in der Anlage genannten Staaten und Gebiete. Fur die Aus-
fuhrung von Zahlungen mittels SEPA-Basis-Lastschriften muss

e der Zahlungsempfanger und dessen Zahlungsdienstleister das SEPA-Basis-Lastschriftverfahren nutzen und

e der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfanger das SEPA-Lastschriftmandat erteilen.

Der Zahlungsempfanger 16st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er Uber seinen Zahlungsdienstleister der Bank die Lastschriften vorlegt. Der Kunde
kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Basis-Lastschrift binnen einer Frist von acht Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf
seinem Konto von der Bank die Erstattung des belasteten Lastschriftbetrages verlangen.

2.1.2 Kundenkennungen

Fur das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN*? und den BIC* der Bank als seine Kundenkennung gegentiber dem Zahlungsempfanger zu
verwenden, da die Bank berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der SEPA-Basis-Lastschrift ausschlieBlich auf der Grundlage der ihr Ubermittelten Kundenkennung
auszufuhren. Die Bank und die weiteren beteiligten Stellen fuhren die Zahlung an den Zahlungsempfanger anhand der im Lastschriftdatensatz vom Zahlungs-
empfanger als dessen Kundenkennung angegebenen IBAN und BIC des Zahlungsempfangers aus.

2.1.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Basis-Lastschriften konnen die Lastschriftdaten Uiber das Nachrichtentbermittlungssystem der Society for Worldwide Interbank Financial Telecommu-
nication (SWIFT) mit Sitz in Belgien und Rechenzentren in der Europaischen Union, in der Schweiz oder in den USA von dem Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempféangers an die Bank weitergeleitet werden.

2.2 SEPA-Lastschriftmandat

2.2.1 Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats (SEPA Direct Debit Mandate)

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfanger ein SEPA-Lastschriftmandat. Damit autorisiert er gegentber seiner Bank die Einlésung von SEPA-Basis-Lastschriften
des Zahlungsempfangers. Das Mandat ist schriftlich oder in der mit seiner Bank vereinbarten Art und Weise zu erteilen. In dem SEPA-Lastschriftmandat mussen
die folgenden Erklarungen des Kunden enthalten sein:

e Ermachtigung des Zahlungsempfangers, Zahlungen vom Konto des Kunden mittels SEPA-Basis-Lastschrift einzuziehen, und

e Weisung an die Bank, die vom Zahlungsempfanger auf sein Konto gezogenen SEPA-Basis-Lastschriften einzulésen. Das SEPA-Lasts