/pEIs( Card

Ban
Kartenantrag fiir die PSD MasterCard |PSD Bank Koln eG
vertreten durch Laurenzplatz 2
50667 Koln
Bankstempel
Ich beantrage die Ausstellung folgender Karte der DZ BANK (Herausgeber) zu nachstehenden Vertragsbedingungen
D MasterCard (Classic Card) D MasterCard Gold (Gold Card)*
[] als Hauptkarte far mich zum Jahresbeitrag von zz. EUR
D als Zusatzkarte gemeinsam mit dem nachstehenden Hauptkarteninhaber zum Jahresbeitrag von zz. EUR

* Zahlungsweise DebitCard nicht moglich.

Die von den Antragstellern zu zahlenden Entgelte setzen sich aus dem Jahresbeitrag und den karteneinsatzabhédngigen Zusatzentgelten zusammen (z. B. Bar-
geldservice, Auslandseinsatz). Auf Ziffer 9 der nachfolgend abgedruckten Vertragsbedingungen wird im Besonderen hingewiesen. Es gelten der Preisaushang
und das Preisverzeichnis der PSD Bank.

Angaben nach dem Geldwaschegesetz:
Als Antragsteller handle ich/handeln wir im eigenen wirtschaftlichen Interesse und nicht auf fremde Veranlassung.

D Beantragung einer Zusatzkarte |
Name des Hauptkarteninhabers

Kartennummer des Hauptkarteninhabers

Bei gleichzeitiger Beantragung einer Haupt- und Zusatzkarte bitte zwei Kartenantrage ausfiillen.
Zusatzkarten werden auf Basis der gleichen Kreditkartenorganisation und mit dem gleichen Mehrwertpaket ausgegeben, wie die dazugehérige Hauptkarte und
werden Uber das Konto des Hauptkarteninhabers abgerechnet.

Personliche Angaben 1. Prigezeile der Karte (Vorname, Nachname)

Privatanschrift | | Umlaute und B
Anredeschlssel 2. Pragezeile der Karte (gegebenenfalls Nachname) bitte ausschrei-
1 =Herr | | ben
2 =Frau )

Vorname Hauptkarteninhaber

Nachname Hauptkarteninhaber PIN gewtinscht

| Oia

StraBe und Hausnummer (kein Postfach)

PLZ Ort Staatsangehorigkeit deutsch
| | |:| ja |:| andere | |
Geburtsdatum Geburtsort Telefon privat (Vorwahl/Rufnummer) Telefon geschaftlich (Vorwahl/Rufnummer)

Einzugsermachtigung:  Ich bin/Wir sind damit einverstanden, dass alle im Zusammenhang mit der beantragten Karte von mir/uns zu entrichtenden Betrage
mittels Lastschrift vom nachstehenden Konto eingezogen werden. Sofern nicht anders vereinbart, werden in der Regel die Karten-
jahresbeitrage mit Beginn der Laufzeit jéhrlich und die MasterCard-Umsétze mindestens einmal monatlich abgerechnet.

Kontonummer Bankleitzahl Name des Kontoinhabers falls abweichend vom Antragsteller Unterschrift des Kontoinhabers falls abweichend vom Antragsteller

Einwilligung zur Datenverarbeitung

Bankauskunft und Datenverarbeitung

Ich/Wir willige(n) ein, dass die DZ BANK alle fur die Vertragsabwicklung benétigten Daten zur Verarbeitung erhélt. Die Daten werden zudem soweit nétig an die in den Vertragsbedingungen

unter Ziffer 18 abgedruckten Firmen weitergegeben und gespeichert. Zugleich erméchtige(n) ich/wir mein/unser girokontoftihrendes Institut ausdricklich, der DZ BANK allgemein gehaltene

bankubliche Auskunfte, die im Zusammenhang mit der Ausstellung und der Benutzung der Karte erforderlich sind, sowie Auskiinfte (einschlieBlich der Ubersendung von Kopien der erhaltenen

Unterlagen), die zur Erfiillung der gesetzlichen Pflichten nach Geldwéschegesetz und § 154 Abgabenordnung erforderlich sind, zu erteilen. Diese Erméchtigung gilt bis auf Widerruf.

SCHUFA-Klausel zu Kreditkartenantragen

Ich/Wir willige(n) ein, dass die Bank und der Herausgeber der Kreditkarte der SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, Daten Uber die Beantragung, die Durchfiihrung und Be-

endigung dieses Kreditkartenvertrages Ubermitteln.

Sofern ich/wir im Zusammenhang mit dem Kreditkartenvertrag eine Kreditkarte mit Kredit-Funktion gewahlt und parallel einen Kreditvertrag geschlossen habe(n), willige(n) ich/wir auBerdem ein,

dass der Kreditgeber Daten uber die Beantragung, die Aufnahme (in jedem Fall Kreditnehmer und Kreditbetrag bzw. Limite sowie bei Ratenkrediten zusétzlich Laufzeit und Ratenbeginn) und

vereinbarungsgemafe Abwicklung (z. B. vorzeitige Riickzahlung, Laufzeitverldngerung) dieses Kredits tbermittelt.

Unabhéngig davon wird die Bank/der Kreditgeber der SCHUFA auch Daten Uiber ihre/seine gegen mich/uns bestehenden félligen Forderungen tibermitteln. Dies ist nach dem Bundesdatenschutz-

gesetz (§ 28a Absatz 1 Satz 1) zuldssig, wenn ich/wir die geschuldete Leistung trotz Falligkeit nicht erbracht habe(n), die Ubermittlung zur Wahrung berechtigter Interessen der Bank/des Kreditge-

bers, des Herausgebers oder Dritter erforderlich ist und

- die Forderung vollstreckbar ist oder ich/wir die Forderung ausdriicklich anerkannt habe(n) oder

- ich/wir nach Eintritt der Falligkeit der Forderung mindestens zweimal schriftlich gemahnt worden bin/sind, das Kreditinstitut mich/uns rechtzeitig, jedoch friihestens bei der ersten Mahnung,
Uber die bevorstehende Ubermittlung nach mindestens vier Wochen unterrichtet hat und ich/wir die Forderung nicht bestritten habe(n) oder

- das der Forderung zugrunde liegende Vertragsverhéltnis aufgrund von Zahlungsriickstanden von der Bank oder dem Herausgeber fristlos gekiindigt werden kann und die Bank, der Kreditgeber
oder der Herausgeber mich/uns tber die bevorstehende Ubermittlung unterrichtet hat.

Dariber hinaus werden die Bank, der Kreditgeber oder der Herausgeber der SCHUFA auch Daten Uber sonstiges nichtvertragsgemaBes Verhalten (Konten- oder Kreditkartenmissbrauch oder

sonstiges betriigerisches Verhalten) Gbermitteln. Diese Meldungen durfen nach dem Bundesdatenschutzgesetz (§ 28 Absatz 2) nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen der

Bank, des Kreditgebers, des Herausgebers oder Dritter erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme besteht, dass das schutzwiirdige Interesse des Betroffenen an dem Ausschluss der Uber-

mittlung uberwiegt. Insoweit befreie(n) ich/wir die Bank (und den Kreditgeber) zugleich vom Bankgeheimnis.

Die SCHUFA speichert und nutzt die erhaltenen Daten. Die Nutzung umfasst auch die Errechnung eines Wahrscheinlichkeitswertes auf Grundlage des SCHUFA-Datenbestandes zur Beurteilung des

Kreditrisikos (Score). Die erhaltenen Daten tUbermittelt sie an ihre Vertragspartner im Européischen Wirtschaftsraum und der Schweiz, um diesen Informationen zur Beurteilung der Kredithrdig»

keit von nattrlichen Personen zu geben. Vertragspartner der SCHUFA sind Unternehmen, die aufgrund von Leistungen oder Lieferung finanzielle Ausfallrisiken tragen (insbesondere Kredit-

institute sowie Kreditkarten- und Leasinggesellschaften, aber auch etwa Vermietungs-, Handels-, Telekommunikations-, Energieversorgungs-, Versicherungs- und Inkassounternehmen). Die

SCHUFA stellt personenbezogene Daten nur zur Verfligung, wenn ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde und die Ubermittlung nach Abwéagung aller Interessen

zulassig ist. Daher kann der Umfang der jeweils zur Verfligung gestellten Daten nach Art der Vertragspartner unterschiedlich sein. Dartiber hinaus nutzt die SCHUFA die Daten zur Prifung der

Identitat und des Alters von Personen auf Anfrage ihrer Vertragspartner, die beispielsweise Dienstleistungen im Internet anbieten. Ich/Wir kann/kénnen Auskunft bei der SCHUFA uber die

mich/uns betreffenden gespeicherten Daten erhalten. Weitere Informationen tber das SCHUFA-Auskunfts- und Score-Verfahren sind unter www.meineschufa.de abrufbar. Die postalische

Adresse der SCHUFA lautet: SCHUFA Holding AG, Verbraucherservice, Postfach 56 40, 30056 Hannover.

Ort, Datum, Unterschrift des Hauptkartenantragstellers Ort, Datum, Unterschrift des Zusatzkarteninhabers
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www.meineschufa.de

Wird von der Bank ausgefi_]llt JG-Schl. Verfligungsrahmen: EUR Kto.-Verb. seit (TTMMJJJJ)
Kartenkto.

Gebuhrencode Institutsnummer (Bankleitzahl)

Datum und Unterschrift der Bank Bei Ruckfragen wenden Sie sich bitte an: (Name und Telefon - mit Telefax)
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Vertragsbedingungen fiir Kreditkarten

1 Vertragspartner und Vertragsabwicklung

1.1 Die auf dem Kartenantrag genannte Bank des Karteninhabers (nachstehend kurz ,Bank” genannt), die die Vertragsabwicklung und Kundenbetreuung tbernimmt,
schaltet aus lizenzrechtlichen Griinden im Kreditkartengeschéft die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank, Platz der Republik, 60265 Frankfurt ein. Die DZ
BANK als Herausgeber der Kreditkarten (nachstehend kurz ,Karte(n)”) und Vertragspartner des Karteninhabers hinsichtlich der Nutzung der Karte(n) als Zahlungs-
medium wird von der Bank vertreten. Der Karteninhaber ist verpflichtet, samtliche Erkldrungen und Mitteilungen ausschlieBlich an die Bank zu richten. Dies gilt auch fur
etwaige Auseinandersetzungen Uber den Aufwendungsersatzanspruch gemas Ziff. 7.

1.2 Neben dem Vertrag Uber die Nutzung der Karte(n) als Zahlungsmedium mit dem Herausgeber kommt bei Karten mit Kredit- oder Guthaben-Funktion ein
zusatzlicher Vertrag tber Kreditgewahrung und/oder Einlagengesché&ft mit der Bank zustande. Das Guthabenkonto lautet auf den Karteninhaber.

1.3 Die Annahme des Kartenantrags wird durch die Ubergabe oder Ubermittlung der beantragten Karte(n) an den Karteninhaber zu den nachstehenden Bedingungen
erklart.

2 Verwendungsmdéglichkeiten der Karte(n) und Zusatzleistungen

2.1 Mit der/den Karte(n) kann der Karteninhaber (Haupt- oder Zusatzkarteninhaber) wéhrend der Gultigkeitsdauer der Karte(n) im Inland, und als weitere Dienstleistung

auch im Ausland, im Visa-Verbund/MasterCard-Verbund

- bei Kartenakzeptanzstellen Waren und Dienstleistungen bargeldlos bezahlen und

- zusatzlich im Rahmen eines Bargeldservices an Geldautomaten sowie an Kassen von Kreditinstituten, dort zusatzlich gegen Vorlage eines Ausweispapiers, Bargeld im
Rahmen der von der auszahlenden Stelle festgelegten Hochstbetrage beziehen.

2.2 Die Kartenakzeptanzstellen sowie die Kreditinstitute und die Geldautomaten im Rahmen des Bargeldservices sind an den Logos zu erkennen, die den Logos auf

der/den Karte(n) entsprechen.

2.3 Fur zuséatzliche Leistungen (z. B. Versicherungen, Service-Pakete) oder Funktionen (z. B. Bonusprogramme) gelten die jeweiligen gesonderten Geschéftsbedin-

gungen der Zusatzleistungen oder Funktionen.

3 Personliche Geheimzahl (Personliche Identifikations Nummer = PIN)
Mit getrennter Post erhdlt der Karteninhaber, sofern vereinbart, seine PIN. Erfolgt der Karteneinsatz unter Verwendung der PIN beleg- oder unterschriftslos, kann der
Karteninhaber der Belastung seiner Kreditkarte(n) nur widersprechen, indem er nachweist, dass die Karte(n) samt PIN nicht von ihm genutzt wurde(n).

4 Nutzung der Karte(n)

4.1 Bei Nutzung der Karte(n) zur Autorisierung eines Zahlungsauftrages ist entweder

- die Karte vorzulegen und ein Beleg zu unterschreiben, auf den die Kartendaten und der vollsténdige Zahlbetrag tibertragen wurden oder

- an Geldautomaten, sowie gegebenenfalls an Kartenzahlungsterminals, die PIN einzugeben.

4.2 Nach vorheriger Abstimmung zwischen Karteninhaber und Kartenakzeptanzstelle kann der Karteninhaber ausnahmsweise darauf verzichten, den Beleg zu
unterzeichnen und stattdessen lediglich seine Karten-Nummer, die Giltigkeitsdauer und - sofern von der Kartenakzeptanzstelle gefordert - den auf der Kartenrtickseite
vermerkten dreistelligen Sicherheitscode angeben (z. B. beim Versandhandel und Reisebuchungen).

4.3 Bei Nutzung der Karte(n) zur Autorisierung eines Zahlungsauftrages tber elektronische Netze (z. B. Internet) diirfen lediglich die Kartenmarke (Visa/MasterCard), der
Name des Karteninhabers, die Kartennummer, die Gultigkeitsdauer und die ruckseitig aufgetragene dreistellige Prufziffer, aber niemals lhre PIN angegeben werden.
Sofern von der Bank ein gesichertes Authentifizierungsverfahren angeboten und von der Kartenakzeptanzstelle unterstitzt wird, ist dieses vom Karteninhaber
einzusetzen. Der Karteninhaber wird Uber gesicherte Authentifizierungsverfahren gesondert unterrichtet.

4.4 Mit der Verwendung der Karte(n) oder deren Daten erteilt der Karteninhaber dem Herausgeber die Zustimmung (Autorisierung der Zahlung), den
Zahlungsauftrag, also die Forderungen der Kartenakzeptanzstelle gegen den Karteninhaber, zu erfillen. So weit dafir zusatzlich eine PIN oder die Unterschrift
erforderlich ist, wird die Autorisierung erst mit deren Einsatz erteilt. Nach der Autorisierung kann der Karteninhaber die Kartenzahlung nicht mehr widerrufen.

4.5 Ablehnung von Kartenzahlungen durch die Bank

Die Bank ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen, wenn

- der fur die Kartenzahlung geltende Verfiigungsrahmen nicht eingehalten ist, oder

- die Karte gesperrt ist.

Uber die Ablehnung wird der Karteninhaber iiber den Geldautomaten, das Kartenzahlungsterminal oder durch die Kartenakzeptanzstelle unterrichtet.

4.6 Ausfuhrungsfrist

Der Zahlungsvorgang wird von der Kartenakzeptanzstelle ausgeldst. Nach Zugang des Zahlungsauftrages beim Herausgeber ist dieser verpflichtet sicherzustellen, dass
der Zahlbetrag spatestens an dem im Preis- und Leistungsverzeichnis genannten Zeitpunkt beim Zahlungsdienstleister der Kartenakzeptanzstelle eingeht.

5 Verfigungsrahmen/Zahlungsrahmen

5.1 Der Karteninhaber darf seine Karte(n) nur im Rahmen seiner Einkommens- und Vermégensverhéltnisse sowie im Rahmen seines Verfligungsrahmens verwenden,
sodass ein Ausgleich seiner Umsétze vollsténdig und fristgerecht gewahrleistet ist. Der Verfuigungsrahmen setzt sich zusammen aus dem Zahlungsrahmen, der dem
Karteninhaber mit Ubersendung der Karte(n) erstmals mitgeteilt wird, zuztglich eines etwaigen Guthabens und abziiglich der bereits getétigten und noch nicht
ausgeglichenen Umsétze, etwaiger Kreditzinsen und Entgelten. Der Zahlungsrahmen der Zusatzkarte(n) ist Teil des Zahlungsrahmens der Hauptkarte. Der Karteninhaber
kann mit seiner Bank eine Anderung des Zahlungsrahmens vereinbaren.

5.2 Auch wenn der Karteninhaber seinen Verfugungsrahmen nicht einhélt, ist die Bank berechtigt, den Ausgleich der Forderungen, die aus der Nutzung der Karte(n)
entstehen, gemaB Ziff. 7 zu verlangen. Die Genehmigung einzelner Kartenumsétze fiihrt nicht zur Einrdumung eines Kredites, sondern erfolgt in der Erwartung, dass ein
Ausgleich der Umsatze bei Félligkeit gewahrleistet ist.

5.3 Bei Prepaid Karten wird kein Zahlungsrahmen eingerdumt. Fur die Prepaid Karte eines Jugendlichen kann der Sorgeberechtigte (oder mit seiner Zustimmung der
Jugendliche selbst oder ein Dritter) durch Einzahlungen auf das Guthabenkonto einen Verfligungsrahmen festlegen. Prepaid Karten drfen nur bis zur Hohe dieses
Verfugungsrahmens eingesetzt werden.

6 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

6.1 Unterschrift

Der Karteninhaber hat die Karte(n) nach Erhalt unverztglich auf dem Unterschriftsfeld zu unterschreiben.

6.2 Sorgfaltige Aufbewahrung der Karte(n)

Die Karte(n) ist/sind mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhindern, dass sie abhanden kommt/kommen oder missbrauchlich verwendet wird/werden. Denn
jede Person, die im Besitz der Karte(n) ist, hat die Mdglichkeit, mit ihr/ihnen missbrauchliche Verfligungen zu tétigen.

6.3 Geheimhaltung der personlichen Geheimzahl (PIN)

Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass keine andere Person Kenntnis von seiner PIN erhdlt. Die PIN darf insbesondere nicht auf der/den Karte(n)
vermerkt oder in anderer Weise (z. B. nicht als getarnte Telefonnummer) zusammen mit dieser/diesen aufbewahrt werden. Jede Person, die die PIN kennt und in den
Besitz der Karte(n) kommt, hat die Mdglichkeit, missbrauchliche Verfligungen zu tatigen (z. B. Geld an Geldautomaten abzuheben).

6.4 Bei Einsatz der Karte(n) in elektronischen Netzen (z. B. Internet) hat der Karteninhaber darauf zu achten, dass die tUbermittelten Kartendaten nach Mdglichkeit
verschlusselt Ubertragen werden (z. B. SSL-verschlisselte Kommunikation). Die Kennungen fur ein sicheres Verfahren gemaB Ziff. 43 sind vom Karteninhaber
entsprechend Ziff. 6.3 vor Kenntnisnahme durch Dritte zu schiitzen.

6.5 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten des Karteninhabers

Stellt der Karteninhaber den Verlust, Diebstahl oder eine missbrauchliche Verwendung seiner Karte(n) oder Kartendaten bzw. der PIN fest oder hat er einen
entsprechenden Verdacht, so hat er die Karte(n) unverziiglich telefonisch unter der auf dem Ubersendungsschreiben und der Abrechnung mitgeteilten 24-Stunden-
Nummer (Sperrannahme-Service) oder den Notrufnummern der internationalen Kartenorganisationen sperren zu lassen. Bei Diebstahl oder missbrauchlicher
Verwendung muss der Karteninhaber unverziiglich nach der Sperre Anzeige bei der Polizei erstatten und die Bank hier tber durch Zusendung einer Kopie der Anzeige
unterrichten.

6.6 Anderungen der Anschrift, des Namens und der sonstigen im Antrag gemachten Angaben, insbesondere Bankverbindungen, sind der Bank unverziglich schriftlich
mitzuteilen. Aufwendungen und Schaden, die aus einer Verletzung dieser Pflichten entstehen, hat der Karteninhaber zu ersetzen.
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7 Zahlungsverpflichtung des Karteninhabers

Der Herausgeber ist gegenuber Kartenakzeptanzstellen, Geldautomatenbetreibern und bargeldauszahlenden Stellen verpflichtet, die vom Karteninhaber autorisierten
Kartenzahlungen zu begleichen. Der Herausgeber hat daher einen Aufwendungsersatzanspruch gegenuber dem Karteninhaber in Hohe der auf seine Weisung
geleisteten Zahlungen sowie von ihm zu tragender Entgelte und verkauft diesen Anspruch an die Bank. Die Aufwendungsersatzansprtiche fur die geleisteten Zahlungen
werden von der Bank in einer Umsatzaufstellung saldiert. Der Umsatzsaldo wird dem Karteninhaber mindestens einmal monatlich auf dem vereinbarten
Kommunikationsweg mitgeteilt.

Der Umsatzsaldo ist mit Erteilung der Abrechnung zur Zahlung féllig und geméaB der im Kartenantrag gewahlten Zahlungsweise auszugleichen. Sofern bei der/den
beantragten Karte(n) Einzahlungen zulassig sind, werden Belastungsbuchungen aus der Nutzung der Karte(n) taggleich mit dem Guthaben verrechnet.

8 Fremdwahrung beim Auslandseinsatz

Bei Zahlungsvorgédngen in fremder Wahrung aus dem Einsatz der Karte(n) rechnet grundséatzlich die jeweilige internationale Kartenorganisation den Betrag zu dem von
ihr fur die jeweilige Abrechnung festgesetzten Wechselkurs in Euro um und belastet der Bank einen Euro-Betrag. Der Karteninhaber hat der Bank diesen Euro-Betrag zu
ersetzen. Der Fremdwéhrungsumsatz, der Euro-Betrag und der sich daraus ergebende Kurs werden dem Karteninhaber auf der Umsatzaufstellung mitgeteilt. Dieser Kurs
stellt zugleich den Referenzwechselkurs dar. Anderungen der von den Kartenorganisationen festgesetzten Wechselkurse werden unmittelbar und ohne vorherige
Benachrichtigung wirksam. MaBgeblicher Zeitpunkt fir die Abrechnung des Fremdwaéhrungsumsatzes ist der von der Einreichung des Umsatzes durch die
Kartenakzeptanzstelle bei ihrer Bank abhéngige nachstmogliche Abrechnungstag der jeweiligen internationalen Kreditkartenorganisation.

9 Entgelte und Auslagen

Fir besondere Leistungen, wie z. B. die Ausstellung einer Ersatzkarte oder Ersatz-PIN, die Zusendung von Rechnungs- und Belegkopien (sofern dies auf einem
Verschulden des Karteninhabers beruht oder von ihm veranlasst wurde) sowie fir die Nutzung des Bargeldservices und den Auslandseinsatz, sind in der Regel
gesonderte Entgelte zu zahlen. Die vom Karteninhaber geschuldeten Entgelte und Auslagen ergeben sich aus dem jeweils aktuellen Preis- und Leistungsverzeichnis der
Bank.

10 Umsatzkontrolle, Beanstandungen und Ruickverglitung

10.1 Der Karteninhaber hat die Bank unverziiglich nach Feststellung einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Kartenzahlung zu unterrichten. Die
Umsatzaufstellung fir Hauptkarte(n) erfolgt an den Inhaber der Hauptkarte; fir Prepaid Karten von Jugendlichen an den Sorgeberechtigten; fiir Zusatzkarten mit
Zustimmung des Zusatzkarteninhabers an den Hauptkarteninhaber. Der Empfénger der Umsatzaufstellung hat diese sowie sonstige Abrechnungen und Anzeigen auf
ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit zu Uberprifen. Ist der Empfanger der Umsatzaufstellung nicht zugleich Inhaber der betroffenen Karte(n), so hat sich der Empfanger
mit dem Inhaber der Karte zur Uberpriifung der Abrechnung selbst abzustimmen. Beanstandungen am Inhalt der Umsatzaufstellung sind unverziiglich nach Zugang der
Umsatzaufstellung der Bank genau und detailliert schriftlich mitzuteilen. Beanstandungen der Saldenmitteilung oder einzelner Positionen berechtigen nicht zur Riickgabe
der Lastschrift.

10.2 Beanstandungen aus dem Vertragsverhéltnis zwischen Karteninhaber und Kartenakzeptanzstellen sind unmittelbar zwischen diesen zu kléren, sie bertihren nicht die
Zahlungsverpflichtungen des Karteninhabers gemaB Ziff. 7 dieser Bedingungen.

10.3 Ruckverglitung aus Geschéaften, die unter Verwendung der Karte(n) oder der Daten der Karte(n) geschlossen wurden, darf die Kartenakzeptanzstelle dem
Karteninhaber gegentiber nicht durch bare oder unbare Zahlungen, sondern nur in Form von Gutschriftenbelegen, die die Kartenakzeptanzstelle dem Karteninhaber
aushandigt, erbringen. Wenn nach zwei Monaten keine Gutschrift in der Umsatzaufstellung ersichtlich ist, hat der Karteninhaber der Bank eine Kopie des
Gutschriftsbeleges vorzulegen.

11 Haftung, Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche

11.1 Haftung des Karteninhabers

11.1.1 Haftung bei nicht autorisierter Kartenzahlung

Grundsatzlich haftet der Karteninhaber bei nicht autorisierten Kartenzahlungen nicht. Die Bank hat gegen ihn keinen Anspruch auf Ersatz ihrer Aufwendungen. Die Bank
erstattet dem Karteninhaber unverziiglich den Zahlungsbetrag und, sofern der Betrag einem Zahlungskonto belastet worden ist, bringt sie dieses Konto wieder auf den
Stand, auf dem es sich ohne die Belastung durch den nicht autorisierten Zahlungsvorgang befunden hatte.

11.1.2 Haftung bei missbrauchlicher Nutzung der Kreditkarte

Beruht eine nicht autorisierte Kartenzahlung auf der Nutzung einer verloren gegangenen oder gestohlenen oder sonst missbrauchlich verwendeten Kreditkarte oder der
PIN so haftet der Karteninhaber grundsétzlich nicht. Wenn der Karteninhaber jedoch in betriigerischer Absicht gehandelt hat oder vorsatzlich oder grob fahrlassig seine
Sorgfaltspflichten gem. Ziff. 6 - insbesondere die Pflicht zur Geheimhaltung der PIN und zur unverziiglichen Sperrmeldung bei Missbrauch oder Missbrauchsverdacht -
verletzt hat, ist er der Bank zum Ersatz des gesamten daraus entstehenden Schadens verpflichtet. Fiir Schéaden nach der Sperranzeige oder die entstanden sind, weil die
Bank keine jederzeitige Sperrmdglichkeit angeboten hat, haftet der Karteninhaber nur, wenn er in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

11.2 Haftung der Bank

11.2.1 Haftung der Bank bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer autorisierten Kartenzahlung

Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung einer autorisierten Kartenzahlung kann der Karteninhaber von der Bank die unverziigliche und ungekirzte
Erstattung des Zahlungsbetrages einschlieBlich etwaiger Entgelte und Zinsen verlangen. Wurde der Zahlungsbetrag einem Konto belastet, bringt die Bank dieses wieder
auf den Stand, auf dem es sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenzahlung befunden hatte.

11.2.2 Besteht die fehlerhafte Ausfihrung darin, dass eine autorisierte Kartenzahlung beim Zahlungsdienstleister der Kartenakzeptanzstelle erst nach Ablauf der
Ausfuhrungsfrist eingeht (Verspatung), sind die Anspriiche des Karteninhabers nach Ziff. 11.2.1 ausgeschlossen. Ist dem Karteninhaber durch die Verspétung ein Schaden
entstanden, haftet die Bank nach ziff. 11.2.3.

11.2.3 Die Haftung der Bank gegenuber dem Karteninhaber fiir einen wegen nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfuhrung eines Zahlungsauftrages entstandenen
Schadens, der nicht bereits von Ziff. 11.2.1 erfasst ist, ist auf 12.500 Euro begrenzt; dies gilt nicht fur Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit, den Zinsschaden, soweit der
Karteninhaber Verbraucher ist und fir Gefahren, die die Bank besonders tbernommen hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle
zur Last féllt, wie eigenes Verschulden zu vertreten. Handelt es sich bei dem Karteninhaber nicht um einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land
auBerhalb Deutschlands und des Europdischen Wirtschaftsraumes (EWR) (Drittstaat) oder in der Wahrung eines Staates auBerhalb des EWR
(Drittstaatenwahrungszahlung), beschrankt sich die Haftung der Bank fur das Verschulden einer an der Abwicklung des Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf die
sorgfaltige Auswahl und Unterweisung einer solchen Stelle. Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung des Schadens beigetragen, bestimmt
sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Karteninhaber den Schaden zu tragen haben.

11.3 Ausschlussfrist

Anspriiche gegen die Bank nach Ziff. 11.1 bis 11.2 sind ausgeschlossen, wenn der Karteninhaber die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit
der Kartenzahlung dartiber unterrichtet hat, dass es sich um eine nicht autorisierte, nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenzahlung handelt. Der Lauf der 13-monatigen
Frist beginnt nur, wenn die Bank den Karteninhaber tber die aus der Kartenzahlung resultierende Belastungsbuchung entsprechend dem fiir Umsatzinformationen
vereinbarten Weg, spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung
maBgeblich. Haftungsanspriiche nach Ziff 11.2 kann der Karteninhaber auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der
Einhaltung dieser Frist verhindert war.

11.4 Erstattung bei autorisierten Kartenzahlungen ohne genaue Betragsangabe

11.4.1 Hat der Karteninhaber eine Kreditkartenzahlung autorisiert, ohne den genauen Betrag anzugeben, hat er einen Anspruch auf Erstattung des ihm belasteten
Betrages, wenn der Zahlungsbetrag den Betrag Uberschreitet, den er entsprechend seinem bisherigen Ausgabeverhalten, den Bedingungen des Kartenvertrages und den
jeweiligen Umstanden des Einzelfalls hétte erwarten kénnen. Mit einem etwaigen Fremdwahrungsumsatz zusammenhéngende Griinde bleiben auBer Betracht, wenn
der vereinbarte Referenzwechselkurs zugrunde gelegt wird. Der Karteninhaber ist verpflichtet, gegentber der Bank die Sachumsténde darzulegen, aus denen er seinen
Erstattungsanspruch herleitet.

11.4.2 Der Anspruch auf Erstattung ist ausgeschlossen, wenn er nicht innerhalb von acht Wochen nach dem Zeitpunkt der Belastung des Umsatzes auf dem
Abrechnungskonto gegenuber der Bank geltend gemacht wird.
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11.5 Haftungsausschluss

Anspriiche nach Ziff. 11 sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umsténde auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das diejenige Partei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatte vermieden
werden kénnen oder vom Zahlungsdienstleister auf Grund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

12 Vollmacht und gesamtschuldnerische Haftung bei Zusatzkarten

12.1 Mit der Unterzeichnung des Antrags fir eine Zusatzkarte erteilt der kiinftige Inhaber der Zusatzkarte dem Hauptkarteninhaber Vollmacht, alle das Vertragsverhalt-
nis betreffenden Erklarungen mit Wirkung auch fur sich abzugeben oder entgegenzunehmen.

Sofern eine Zusatzkarte ausgegeben wird, haften der Inhaber der Hauptkarte und der Inhaber der Zusatzkarte fur die mit der Zusatzkarte begrindeten Zahlungsver-
pflichtungen als Gesamtschuldner, d. h. die Bank kann sowohl von dem Haupt- als auch von dem Zusatzkarteninhaber die Erfullung séamtlicher Ansprtiche fordern. Fur die
Prepaid Karte von Jugendlichen gilt Ziff. 12.2. Der Inhaber der Zusatzkarte haftet nicht fur die mit der Hauptkarte begrundeten Zahlungsverpflichtungen.

12.2 Prepaid Karte

Ein Sorgeberechtigter kann stellvertretend fir einen Jugendlichen im Alter von 12 bis 18 Jahren eine Prepaid Karte beantragen. Die Prepaid Karte und das zugehérige
Guthabenkonto lauten auf den Namen des Jugendlichen. Die Prepaid Karte wird fur eine kartentypische Guiltigkeitsdauer (von drei bis vier Jahren) ausgestellt und zwar
auch dann, wenn das Ende der Giltigkeitsdauer nach Vollendung des 18. Lebensjahres liegt. Rechtlich ist nicht der Jugendliche fur die Verpflichtungen aus dem Karten
vertrag (insbesondere Zahlungs- und Sorgfaltspflichten), die bis zur Volljdhrigkeit des Jugendlichen entstehen, verantwortlich, sondern der Sorgeberechtigte. Der
Sorgeberechtigte soll den Jugendlichen auf die Sorgfaltspflichten gemaf Ziff. 6 hinweisen. Der Sorge berechtigte willigt mit Einzahlung eines Guthabens durch ihn oder
durch einen Dritten mit seiner Zustimmung auf das Guthabenkonto der Prepaid Karte darin ein, dass der Jugendliche Uber dieses Guthaben mittels der Prepaid Karte
verfugt. Es ist technisch nicht auszuschlieBen, dass in Féllen, in denen Kartenakzeptanzstellen keine Online-Autorisierung durchfiihren mussen oder kénnen (z. B. Entgelte),
eine Uber das Guthaben hinausgehende Belastung erfolgen kann. Fiir diese negativen Salden besteht der Aufwendungsersatzanspruch ausschlieBlich gegentiber dem
Sorgeberechtigten.

13 Eigentum und Gultigkeit

Die Karte(n) bleibt/bleiben Eigentum des Herausgebers. Sie ist/sind nicht Gbertragbar und nicht vererbbar. Die Karte(n) ist/sind nur fur den auf der Karte angegebenen
Zeitraum gliltig. Nach Ablauf der Giltigkeit ist die Bank berechtigt, die alte(n) Karte(n) zurtickzuverlangen. Endet die Berechtigung, die Karte(n) zu nutzen, vorher (z. B.
durch Kiindigung des Kartenvertrags), so hat der Karteninhaber die Karte(n) unaufgefordert und unverziiglich entwertet (z. B. durch Zerschneiden) an die Bank
zuriickzugeben. Die Bank behélt sich das Recht vor, die Karte(n) auch wahrend der Gultigkeitsdauer gegen neue auszutauschen; Kosten entstehen dem Karteninhaber
dadurch nicht.

14 Kindigung

14.1 Der Kartenvertrag und die mit ihm gemaf Ziff. 1.2 verbundenen Vertrdge werden auf unbestimmte Zeit geschlossen. Die Vertrage kénnen nur gesamthaft
gekuindigt werden. Sie kénnen vom Karteninhaber zum Ende eines Kalendermonats, von der Bank oder dem Herausgeber mit einer Frist von zwei Monaten zum Ende
eines Kalendermonats durch Mitteilung in Textform (z. B. Brief, Fax) gekiindigt werden.

14.2 Mit der Kindigung der Hauptkarte ist zugleich das Vertragsverhéltnis Uber die Zusatzkarte gekiindigt. Die Zusatzkarte kann separat sowohl durch den Haupt- als
auch den Zusatzkarteninhaber gektindigt werden. Die Prepaid Karte von Jugendlichen kann vom Sorgeberechtigten oder dem Karteninhaber gekiindigt werden.

14.3 Die Bank kann den Kartenvertrag fristlos kiindigen, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, durch den die Fortsetzung des Kartenvertrags auch unter angemessener
Berticksichtigung der berechtigten Belange des Karteninhabers fiir die Bank unzumutbar ist. Ein solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn der Karteninhaber unrichtige
Angaben uber seine Vermogenslage gemacht hat, oder wenn eine wesentliche Verschlechterung seiner Vermégenslage eintritt oder einzutreten droht und dadurch die
Erfullung der Kartenverbindlichkeiten gegentiber der Bank geféhrdet ist.

14.4 Die Bank ist nicht verpflichtet, Zusatzleistungen gemaB Ziff. 2.3, aufrecht zu erhalten oder in &hnlicher Weise fortzufiihren. Die Bank behélt sich vielmehr vor,
Zusatzleistungen jederzeit neu zu gestalten oder ersatzlos entfallen zu lassen. Zusatzleistungen nach Ziff. 2.3 kénnen mit einer Frist von vier Wochen vor dem
Inkrafttreten durch Angebot in Textform an den Karteninhaber gedndert oder eingestellt werden. In diesem Fall ist der Karteninhaber berechtigt, den Vertrag auch vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen fristlos und kostenfrei zu kiindigen. Hierauf wird die Bank den Karteninhaber im Rahmen des
Anderungsangebots hinweisen.

15 Folgen der Kiindigung

Mit Wirksamwerden der Kiindigung darf/dlrfen die Karte(n) nicht mehr benutzt werden. Die Aufwendungen, die aus der weiteren Nutzung der gekiindigten Karte(n)
bis zu ihrer Rickgabe an die Bank entstehen, hat der Karteninhaber — bzw. haben der Haupt- und Zusatzkarteninhaber gesamtschuldnerisch fiir die Zusatzkarte, oder der
Sorgeberechtigte bei Prepaid Karten von Jugendlichen - zu tragen. Unabhdngig davon wird die Bank zumutbare MaBnahmen ergreifen, um Verfugungen mit
gekundigten Karten nach Wirksamwerden der Kuindigung zu unterbinden.

16 Einziehung und Sperre der Karte(n)

Die Bank darf die Karte(n) sperren oder den Einzug der Karte(n) veranlassen, wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen. Die Bank ist
zur Einziehung und Sperre auch berechtigt, wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Karte dies rechtfertigen oder wenn eine nicht autorisierte
oder betrugerische Verwendung der Karte(n) oder deren Daten oder ein diesbezuglicher begrindeter Verdacht vorliegt oder die Nutzungsberechtigung der Karte(n)
durch Giiltigkeitsablauf oder aufgrund ordentlicher Kiindigung endet. Uber den Grund der Sperre wird der Karteninhaber von seiner Bank informiert. Die Bank wird die
Karte(n) entsperren oder diese durch eine neue Karte(n) ersetzen, wenn die Grunde fur die Sperre nicht mehr gegeben sind. Auch hierliber wird sie den Karteninhaber
unterrichten.

17 Anderungen oder Ergénzungen der Vertragsbedingungen, Entgeltinderung

Anderungen oder Ergénzungen dieser Vertragsbedingungen sowie der nach Ziff. 9 vereinbarten Entgelte wird die Bank oder der Herausgeber dem Karteninhaber durch
Benachrichtigung in Textform spétestens zwei Monate vor dem Termin des beabsichtigten Wirksamwerdens anbieten. Fiir Anderungen von Zusatzleistungen gemaB Ziff.
2.3 qilt Ziff. 14.4. Die Zustimmung des Karteninhabers gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem Zeitpunkt angezeigt hat, zu dem die gednderten
Bedingungen in Kraft treten sollen. Werden dem Karteninhaber Anderungen der Bedingungen sowie der nach Ziff. 9 vereinbarten Entgelte angeboten, ist er berechtigt,
den Vertrag auch vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen fristios und kostenfrei zu kiindigen. Auf die Zustimmungswirkung des
Schweigens, sowie auf das Recht zur kostenfreien und fristlosen Kiindigung, wird die Bank oder der Herausgeber den Karteninhaber im Rahmen des Anderungsangebots
hinweisen.

18 Datenschutz und Einschaltung Dritter

Der Herausgeber und die Bank sind berechtigt, sich im Rahmen des Kartenvertrags sowie der Zusatzleistungen nach Ziff. 2.3 zur Bewirkung der Leistungen und
zur Einforderung der vom Karteninhaber zu erbringenden Leistungen (Ziff. 7) Dritter (insbesondere DG VERLAG, Wiesbaden; R+V Versicherung, Wiesbaden;
CardProcess GmbH, Karlsruhe; Dienstleister der Zusatzleistungen) zu bedienen. In diesem Zusammenhang kann es erforderlich werden, zum Zwecke der
Vertragserfillung auch Daten an Dienstleister innerhalb der Europaischen Union zu Gbermitteln. Die Daten kdnnen auch an die Kreditkartenorganisationen Visa
und MasterCard mit Sitz in den USA (ibermittelt werden.

19 Allgemeine Geschaftsbedingungen
Fur den gesamten Geschéftsverkehr gelten ergénzend die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Bank.

20 Sonstiges
Sollte eine der Bestimmungen dieses Vertrags ganz oder teilweise rechtsunwirksam sein, so soll die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen hierdurch nicht berthrt
werden. Es ist das deutsche Recht anwendbar, die Vertragssprache ist deutsch. Es gilt der allgemeine Gerichtsstand nach § 12 ZPO, also im Regelfall der Wohn- oder
Geschéftssitz des Beklagten.

Stand 10/2009
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